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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Kompetence: Orientace v pravni problematice ochrany osobnich udaji v e-mail marketingu. Autorizovana osoba
poskytne uchazeéi pfiklad vzorového textu informovaného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju. Kritérium c)
uchaze¢ na prikladu vysvétli jednotlivé pozadavky podle platného nafizeni a zpUsob jejich dodrzovani v ramci prace s
kontakty v databazi.

Kompetence: Vytvoreni a prace s databazi e-mailovych kontakti, kritérium e) autorizovana osoba zada uchazedi
cviénou databazi kontakt obohacenou napfiklad o transakéni a demografické Udaje. Z dlvod( dodrzeni platnych
pravnich predpisl obsahuje databaze pouze testovaci, nikoliv redlné Gdaje. K databazi doda autorizovana osoba také
potfebny kontext, tedy charakterizuje U¢el databaze a hypoteticky plvod kontakt(. Databaze je pfedana v elektronické
formé a obsahuje detaily minimalné 100 kontakt(d. Uchaze¢ provede segmentaci testovaci databaze e-mailovych
kontaktl a navrhne dal$i zpUsoby prace s touto databazi.

Kompetence: Vytvoreni e-mailové kampané, kritérium a) az c) Autorizovana osoba zada uchazedi zakladni parametry
kampané, tedy uc€el a cil e-mailingu, cilovou skupinu a kratky popis znacky produktu nebo sluzby, ktery ma byt
pfedmétem sdéleni. Uchaze€ na zdkladé zadani navrhne strategii, popide jednotlivé kroky v tvorbé e-mailingu a za
pomoci webového nastroje vytvori text a grafickou podobu e-mailu. Autorizovand osoba je povinna zvefejnit nejpozdégji 2
tydny pfed zahajenim zkousky informace o moznych webovych nastrojich, které budou k dispozici u zkousky.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Stfedni odborna $kola podnikani a obchodu, Prostéjov
VENDI, s. r. 0. Prosté&jov
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