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	Kvalifikační standard

	
	

	

	

	Energetický poradce / energetická poradkyně (kód: 66-058-N) 

	

	Autorizující orgán:
	Ministerstvo průmyslu a obchodu

	
	

	Skupina oborů:
	Obchod (kód: 66)

	
	

	Týká se povolání:
	

	Kvalifikační úroveň NSK - EQF:
	5

	
	

	

	Odborná způsobilost

	

	Název
	Úroveň

	Orientace v legislativě v oblasti energetiky
	5

	Orientace na trhu s energiemi
	5

	Orientace v obchodní činnosti energetického poradce
	5

	Uplatňování komunikačních dovedností ve styku se zákazníkem
	5

	Odborné poradenství zákazníkovi a nabídka dodávek energií
	5

	Kalkulace plateb a vyúčtování služeb za energie
	5
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	Platnost standardu

	Standard je platný od: 21.10.2022
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