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Energeticky poradce / energeticka poradkyné (koéd: 66-058-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Orientace v legislativé v oblasti energetiky 5
Orientace na trhu s energiemi

Orientace v obchodni &innosti energetického poradce

5
5
Uplathovani komunikacnich dovednosti ve styku se zakaznikem 5
Odborné poradenstvi zakaznikovi a nabidka dodavek energii 5

5

Kalkulace plateb a vyuctovani sluzeb za energie

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v legislativé v oblasti energetiky

Kritéria hodnoceni

a) Popsat a vysvétlit zakon na ochranu spotiebitele €. 634/1992 Sb., ve
znéni pozdéjsich pfedpisu

b) Popsat a vysvétlit energeticky zakon €. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu

c) Popsat a vysvétlit zakon o zadavani vefejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisl

d) Popsat a vysvétlit ob&ansky zakonik €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu

e) Popsat a vysvétlit zakon o ochrané osobnich udaji a o zméné dalSich
zakonu €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpisl

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace na trhu s energiemi

Kritéria hodnoceni

a) Popsat a vysvétlit organizaci trhu s energiemi, ucastniky trhu a jejich role
b) Vyjmenovat organy statni spravy a vysvétlit jejich kompetence

c) Charakterizovat vyrobu, pfenos a distribuci jednotlivych druh(i energii

d) Vysvétlit princip tvorby cen energii, v€etné tvorby cen prostfednictvim
elektronické aukce velkoobchodniho trhu s energiemi

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v obchodni ¢innosti energetického poradce

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni typy smluv mezi u€astniky energetického trhu a
jejich obsahové naleZitosti

b) Vysvétlit vyznam obchodni &innosti organizace pro energeticky trh

c) Vyjmenovat kontrolni organy v oblasti obchodni €innosti a vysvétlit jejich
kompetence

d) Charakterizovat jednotlivé funkce obchodni ¢innosti
e) Vysvétlit principy fungovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht

f) Vysvétlit zakaznikovi moznosti vybéru dodavatele energie prostfednictvim
elektronické aukce

Je treba splnit vS§echna kritéria.
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Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni
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Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni
Ustni ovéreni
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Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni
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Uplatfiovani komunikaénich dovednosti ve styku se zakaznikem

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit pravidla etického chovani vi¢i zakaznikovi
b) Zodpovédét otazky zakaznika z oblasti energetiky

c) Resit riizné konfliktni situace p¥i komunikaci se zakaznikem s ohledem na
vék a typ zakaznika, formu prodeje a druh nabizené energie

d) Vysvétlit na konkrétnim pfikladu postupy pfi FeSeni reklamace nebo jinych

sporu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Odborné poradenstvi zakaznikovi a nabidka dodavek energii

Kritéria hodnoceni

a) Popsat a vysvétlit rizné moznosti dodavek jednotlivych druhl energii

b) Informovat zakaznika o pfednostech jednotlivych druhd energii vzhledem

k jeho potfebam

c) Poradit zakaznikovi moznosti vybéru dodavatele energie prostfednictvim

elektronické aukce

d) Poskytnout zakaznikovi odborné poradenstvi z hlediska efektivniho a
ekonomického provozu z pohledu spotfeby energii

e) Zpracovat nabidku na pfisluSnou dodavku energie

f) Vyplnit vzorovou smlouvu na pfisludnou dodavku energie

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Kalkulace plateb a vyuétovani sluzeb za energie

Kritéria hodnoceni

a) Popsat a vysvétlit rozsah, nalezitosti a terminy vyucétovani dodavek
jednotlivych druhl energii a jejich sluzeb

b) Provést kontrolu zalohovych plateb za ur¢ité obdobi

c) Vypoditat platby za dodavky energie a souvisejici sluzby
d) Vypocitat dané z energii

e) Popsat a vysvétlit skladbu spotfeby energii v domacnosti

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZadovana.

Pro ucely standardu je zakaznikem:
e +domacnost
e ofirma

Druhy nabizenych energii:
e eelektfina

e <plyn

e tepelna energie

Dané z energii:
e <DPH
e +ekologicka dan

Pravidla pro aplikaci testl jako zptisobu ovéfovani
Testové otazky pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek rlizné sestavenych testl.

B. PFi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testli, musi byt spinéné nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy: Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:

Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem ovéreni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespori jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splnéni pozadavku testu:

Za uspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Pisemny test zpracuje autorizovana osoba. Otazky pisemného testu vychazi z kompetenci a kritérii hodnoticiho
standardu:
e - Orientace v legislativé v oblasti energetiky - kritéria hodnoceni a) — e)

Pfed zahajenim zkousky autorizovana osoba zada uchazedi pfipadovou studii, kterou vypracuje na pfipravé pred
zkouskou. Podkladem je vyuctovani za energie, za jeden rok odbéru, smlouva s dodavatelem energie véetné
obchodnich podminek. Obsahem pfipadové studie je zpracovani a vyc&isleni naklad( na energie (tepelna energie,
elektfina, plyn) - posouzeni stavajiciho smluvniho vztahu klienta, zhodnoceni jeho potfeb, navrzeni optimalniho feSeni
pozadavk( zakaznika, pfedstaveni cenovych nabidek s ohledem na stavajici typ smluvniho vztahu — doba urgita,
neurcita atd.).

Kritéria, u kterych je uvedeno praktické pfedvedeni, bude uchaze€ feSit u zkousky, s vyuzitim pfipadové studie, kterou si
vypracuje v ramci pfipravy na zkousku. Jde o tyto kompetence a kritéria:

¢ +Odborné poradenstvi zakaznikovi a nabidka dodavek energii - kritéria hodnoceni b - f)

kritérium b) Na zakladé vyuctovani za energii vyhleda uchazed ceny za jednotlivé druhy energii. Provede jejich cenové
srovnani, véetné orientacnich nakladd na zménu topného média a vypoctu navratnosti a informuje zakaznika o
prednostech jednotlivych druhl energii.

kritérium c) Uchaze¢ vysvétli pojem elektronické aukce, vyhleda poskytovatele, provede srovnani podminek zajisténi
aukce a vysvétli klady a zapory energetické aukce u vyhledanych poskytovatelt na zakladé zvefejnénych informaci.
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kritérium d) Vyhleda ceny od jinych dodavatell a provede cenové srovnani. Vysledkem je orientace v cenach
nabizenych na energetickém trhu a vystupem grafické znazornéni cenovych kalkulaci.

kritérium e) Na zakladé cenového srovnani pfipravi uchazec¢ prehlednou nabidku s doporu¢enim ekonomicky vyhodného
dodavatele. Zde je nutné zapracovat typ smlouvy a obchodnich podminek se stavajicim dodavatelem (vypovédni doba,
sankce, pokuty, datum pfechodu k novému dodavateli, termin zaslani vypovédi stavajicimu dodavateli, forma zaslani).
kritérium f) Vyplnéni smlouvy s navrzenym dodavatelem.

e +Kalkulace plateb a vyuctovani sluzeb za energie - kritéria hodnoceni b) — d)

kritérium b) Podle pfedlozeného vyuctovani prepocitat zalohové platby, které byli stavajicim dodavatelem predepsany a
vyhodnotit zda by adekvatni k roéni spotfebé, véetné zdlvodnéni rozdilu.

kritérium c) Na zakladé doporuceni z pfipadové studie vypocitat platby za dodavky energie a souvisejici sluzby pro
nasledujici obdobi.

kritérium d) Vypocitat DPH a ekologickou dar.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazec€e zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o priibéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze¢ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Vysokoskolské vzdélani technického sméru nebo se zaméfenim na oblast ekonomiky nebo energetiky
b) Profesni kvalifikace 66-058-N Energeticky poradce / energeticka poradkyné a vysokoskolské vzdélani

a soucasné:
e alespon 5 let odborné praxe v oblasti energetického poradenstvi
e nebo alesponi 5 let odborné praxe v oblasti provozovani nebo distribuce dodavek energii

e nebo alespon 5 let odborné praxe ve funkci ucitele odbornych pfedmétl se zaméfenim na energetiku, environment,
ekonomiku

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, kiera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem pripravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, mpo.gov.cz
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

- ucebna (zkusebni mistnost) vybavena pocitaem, monitorem, tiskarnou a pfipojenim na internet

- softwarové vybaveni s textovym editorem, tabulkovym procesorem, programem pro tvorbu prezentaci s pfipojenim k
internetu

- tiskopisy (zadost/smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, zadost/smlouva o dodavce elekifiny,
zadost/smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, Zzadost/smlouva o dodavce plynu, zadost/smlouva o pfipojeni k
distribu¢ni soustavé v tisténé nebo elektronické podobé).

- psaci potfeby

- pfisludna legislativa v platném znéni:

«Zakon na ochranu spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl

«Zakon o zadavani verejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl

*Obc¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl

«Z4akon o ochrané osobnich udajl a o zméné dalSich zakonu ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl
*Energeticky zakon ¢. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitim na pracovni prostfedi a pracovisté.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, nagjemni smlouva, dohoda) umozaujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkous$ku v trvani 120 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 2 az 3 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut). Doba trvani pisemného testu jednoho uchazece je 30 minut.
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Autori standardu

Autofi hodnoticiho standardu
Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Ceskomoravska asociace energetickych poradcu
CEZ, a.s.
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