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Analytik prizkumu maloobchodniho trhu (kéd: 66-060-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v zakladnich ekonomickych pojmech

Obsluha program( pro analytické zpracovani statistickych a marketingovych dat
Orientace v metodach a postupech zaméfenych na prizkum trhu

Sbér dat a analyza Udajl, statistické metody

Analyza a jeji ¢lenéni

Vliv analytickych vystup( na subjekt maloobchodniho trhu
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v zakladnich ekonomickych pojmech

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat a popsat druhy Gcetnictvi pro pravnické a fyzické osoby

b) Vyjmenovat pfimé a nepfimé dané s uréenim, které se vztahuji k DPH
c¢) Vyjmenovat zakladni druhy nakladu ovliviiujicich hospodareni podniku
d) Vyjmenovat jednotlivé druhy vynosu ovliviiujicich hospodareni podniku
e) Popsat a zpracovat kalkulaci ceny vyrobku

f) Vysvétlit pojem "Rentabilita" a jeji vliv na hospodafeni podniku a vypocitat
rentabilitu tfi vyrobki

g) Vysvétlit pojem "Privatni znacka", jeji podstatu a pfinos pro maloobchod

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéteni
Ustni ovéreni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Obsluha programii pro analytické zpracovani statistickych a marketingovych dat

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zakladni typy informacnich systému v podniku a vysvétlit jejich
vyznam a fungovani

b) Popsat dva jakékoliv nejpouzivanéjsi balicky SW pro zpracovani a
vyhodnoceni dat

c¢) Vyjmenovat tfi programy, které jsou vhodné pro tvorbu finanénich statistik
a analyz, a popsat jejich strukturu a funkénost

d) Zpracovat ve zvoleném programu statistickou cenovou tabulku véetné jeji
analyzy

e) Vytvorit v tabulkovém procesoru na zakladé zadanych udajl tfi druhy
graft a jejich popisy

f) Vytvofit tiskovy soubor ze statistickych dat a odeslat je elektronickou
formou zadavateli

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni
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Orientace v metodach a postupech zamérenych na prizkum trhu

Kritéria hodnoceni
a) Vyjmenovat a popsat jednotlivé druhy prizkumu trhu

b) Zpracovat elektronicky formulaf v tabulkovém procesoru, vhodny pro
provedeni cenového prizkumu trhu

c¢) Vyjmenovat a popsat moznosti zjiStovani konkurenénich cen na trhu

d) Vyjmenovat a popsat moznosti zjiStovani novych vyrobkd u konkurenénich
firem

e) Predvést zjiStovani cen a novych vyrobkud s vyuzitim software
f) Popsat uplatnéni marketingovych postupl a znalosti pfi prizkumu trhu

g) Popsat uplatnéni merchandisingovych postup(ll a znalosti pfi prizkumu
trhu

h) Predvést a popsat "Analyzu vérnostniho programu” se zamérenim na
Analyzu nakupniho kos$iku, Analyzu zakaznik( zafazenych do vérnostniho
programu a Analyzu promocnich akci, a to z hlediska ekonomického i
logistického

i) Popsat "Analyzu pomoci prace v terénu" se zaméfrenim na posouzeni
pobockoveé sité, konkurenéni analyzu a Mystery shopping (kvalitativni
vyzkum trhu, ktery méfi maloobchodni kvalitu sluZzeb, nebo kdy se ziskavaji
informace o produktech a sluzbach vlastni ¢i konkurencéni firmy) a vysvétlit
jeji vliv na markentingové rozhodovani firmy

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Sbér dat a analyza udaju, statistické metody

Kritéria hodnoceni

a) Zduvodnit dllezitost kontinudlniho sledovani a vyhodnocovani
konkurenénich vyrobku, cen a metod prodeje

b) Analyzovat na zakladé zadanych dat cenovy vyvoj v jednotlivych
kategoriich vyrobku podle sledovanych subjektll a zpracovat data ve
sloupcovém diagramu

¢) Analyzovat na zakladé zadanych dat zmény poloZek v jednotlivych
kategoriich vyrobku podle sledovanych subjektll a zpracovat data do tabulky
v tabulkovém procesoru

d) Analyzovat propagacni letaky vybranych subjektl a na zakladé této
analyzy zpracovat rozbor zaméfeni promocnich akci na koncového
spotrebitele

e) Analyzovat predloZzené propagacni letaky, na zakladé této analyzy
vyhodnotit zaméfeni trhu na jednotliva rocni obdobi a na zakladé tohoto
vyhodnoceni zpracovat navrh ro¢niho planu propagace

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéfeni
Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéteni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
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Analyza a jeji ¢lenéni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vysveétlit pojem a popsat "Fundamentalni analyza" Ustni ovéteni
b) Vysvétlit pojem a popsat "Psychologicka analyza" Ustni ovéfeni
c) Vysvétlit pojem a popsat "Technicka analyza" Ustni ovéfeni

d) Popsat a pfedvést postup pfi "Analyze zakaznika" pomoci "Segmentace
zakaznikd" a RFM analyzy ((Recency(pocet dni), Frequency(Frekvence Praktické prfedvedeni a Ustni ovéreni
nakupu), Monetary value(celkova hodnota transakce))

e) Popsajt a predvést postup pfi "Analyze konkurence" a druhy sbéru dat pfi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéFeni
této analyze

f) Vysvétlit pojem "Vnitini analyza" a oCekavané vystupy z této analyzy Ustni ovéfeni
g) Vysvétlit pojem "Zakaznické vyzkumy" a vyjmenovat jejich druhy Ustni ovéteni

h) Popsat a predvést postup pfi "Analyze zasobovani" z hlediska nadzasob a

podzasob, vietns vypodtu obrétky zasob Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

i) Popsat a pfedvést postup pfi "Analyze obsazenosti a efektivity skladu" Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vliv analytickych vystupti na subjekt maloobchodniho trhu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat vliv analytického vystupu na maloobchodni subjekt Ustni ovéfeni

b) Popsat a pfedvést postup pfi Upravé identity znacky na zakladé

ey ; Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
analytického prazkumu

c) Popsat a predvést postup pfi nastaveni inovaénich procesli na zakladé

. N Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
analytického prizkumu

d) Popsat postup pfi definici relevantnich cilovych skupin na zakladé

analytického prizkumu Ustni ovéfeni

e) Popsat a predvést postup pfi Uprave stavajiciho systému fizeni vztahl se

zakazniky na zakladé analytického prizkumu AELE pisas e TS e e

f) Popsat vliv analytického prizkumu na PR (Public relations neboli ,vztahy s

vefejnosti“) a reklamni taktiku maloobchodniho subjektu Ustni ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

V rdmci zkousky na pozici Analytik prizkumu maloobchodniho trhu se autorizovana osoba zaméfi na teoretické znalosti
a praktické ¢innosti, které charakterizuji danou pozici. VeSkeré uvedené ukoly a ¢innosti se uskutecni na pracovisti,
které bude mit dostateCné zazemi a prostory k vykonami zkousky, véetné technického vybaveni, které je uvedeno v
dal8i ¢asti tohoto dokumentu (viz nezbytné materidlné-technické predpoklady pro provedeni zkousky.)

Podstatnou ¢asti hodnoceni je provéfeni znalosti a gramotnosti prace na PC, pfi pfipravé a zpracovani poskytnutych
dat, za vyuziti software a kancelarskych balickd. Pro spinéni nékterych Ukolt uvedenych v kritériich hodnoceni je
potfeba poskytnout uchazeci firemni podklady, které jsou souc¢asti materialné - technickych predpokladd pro provedeni
zkous$ky.

Z hlediska spravnosti a kontroly vypracovani tkol obdrzi uchaze¢ podklady a materialy pfi samotné zkousce, kde je
také nasledné vypracuje a popisSe jednotlivé vystupy autorizované osobg.

Seznam ukolu:

PFi pInéni kritéria Obsluha program( pro analytické zpracovani statistickych a marketingovych dat - bod d) €) f)

1) Uchaze¢ dostane k dispozici cenova data 10 vyrobkd, z nichZ zpracuje statistickou tabulku véetné analytického
vyhodnoceni. Nasledné tato data zpracuje do tfi riznych typu graftl, véetné jejich popisu, a vytvofi tiskovy soubor, ktery
elektronicky odesle na zadanou adresu.

PFi pInéni kritéria Orientace v metodach a postupech zamérenych na prlizkum trhu - bod b)

2) Uchaze¢ dostane k dispozici data 20 druht vyrobkd od péti obchodnikd, pro jejichZz vyzkum zpracuje elektronicky
formular.

PFi pInéni kritéria Sbér dat a analyza udaju, statistické metody- bod b) c)

3) Uchaze¢ dostane k dispozici cenova data 10 cen v péti kategoriich u tfi subjektl, zanalyzuje cenovy vyvoj a zmény
dat u jednotlivych polozek, zpracuje data do tabulky v tabulkovém procesoru a vytvofi sloupcovy diagram.

PFi pInéni kritéria Sbér dat a analyza Udaju, statistické metody- bod d) e)

4) Uchaze¢ obdrzi propagacni letaky konkurenénich subjekt a zpracuje analyzu podle zadani se zaméfenim na
koncového spotiebitele, véetné navrhu na roéni plan propagace.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchazed nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousSejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani v oblasti ekonomiky podniku, marketingu a merchandisingu a alespon 5 let odborné praxe v
oblasti styku se zakazniky nebo pfi poskytovani prodejnich a poprodejnich sluzeb nebo ve funkci ucitele praktického
vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti ekonomiky podniku, marketingu a merchandisingu.

b) VysokoSkolské vzdélani se zaméfenim v oblasti ekonomie ¢i ekonomiky podniku a alesporn 5 let odborné praxe v
oblasti ekonomiky podniku, marketingu a merchandisingu, nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétl v oblasti
ekonomiky podniku, marketingu a merchandisingu.

DalSi pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich pfedpisli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem pfFipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich predpisU, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Zkusebni mistnost s pracovnim stolem a kancelafskou Zidli, kancelafskym papirem, psacimi potfebami a kalkulackou.
Pocitac s tiskarnou, vybaveny operacnim systémem, tabulkovym, editaénim a prezentaénim programem (kancelaisky
balicek programl) pro tvorbu statistik, analyz a vystupt z nich.

On-line pfipojeni k internetu

Dokumenty v elektronickeé i tisténé podobé (fotografie, letaky, katalogy zbozi).

Podkladové materialy pro vypocCet zadanych pfiklad(, tvorbu tabulek, statistik a grafll, analyz a prazkumového formulare.
Regalovy systém s 30 vzorky vyrobku uvedenych v poskytnutych letacich po minimalné jednom kusu pro pfedvadéni
zjistovani a tvorbu analyz.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby zajisti, aby pracovisté bylo uspofadano a
vybaveno tak, aby pracovni podminky pro vykonani zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkum a
hygienickym limitdim na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uéely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 20 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na pripravu a prestavky) je 4 az 6 hodin (hodinou se
rozumi 60 minut). ZkouSka mize byt rozloZena do vice dnu.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
COOP - Jednota

Kaufland

Automotive Lighting

Skola hotelnictvi a gastronomie
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