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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Pfi vypracovani pfipadové studie je povoleno pouzivat externi informace, pfipadovou studii vSak nelze s nikym
konzultovat.

Zkouska zacina testem. Test trva 30 minut.

PFipadovou studii zada autorizovana osoba. Uchaze€ dostane 120 minut na vypracovani navrhu podle zadani v misté
zkousky. Navrhované feSeni daného problému pak prakticky pfedvede a obhaji pfed autorizovanou osobou. Doba
prezentace zpracované pfipadové studie a nasledného dialogu se zkuSebni komisi je minimalné 45 minut. Autorizovana
osoba specifikuje, kolik ¢asu pfipada na prezentaci pfipadové studie a kolik na dialog s komisi, napfiklad 20 minut na
prezentaci a 25 na diskusi a doplfiujici otazky. Autorizovana osoba ma pak moznost klast doplrikové otazky na dalSi
ustni prokazani kompetenci, tato ¢ast zkousky trva cca 20 min.

l. Pfipadova studie
Pfipadova studie je dana zpracovanim planu sbéru dat podle zadané specifikace.

Pro vytvofeni planu poskytne autorizovana osoba specifikaci vyzkumného projektu, obsahujici potfeby zadavatele a
zakladni parametry vyzkum. Specifikace potfeb zadavatele obsahuje obchodni a marketingové cile, které ma vyzkum
fesit (pro kontext pfipravy planu). Zakladni parametry vyzkumu budou obsahovat pouziti kombinace kvalitativnich i
kvantitativnich metod sbéru dat, definici cilové skupiny a pozadovanou velikost vzorku a nacasovani projektu.

Uchaze¢ nasledné pfipravi odpovidajici plan sbéru dat. V ramci planu musi byt pokryty nasledujici oblasti:

o Statistickd charakteristika (struktura) cilové skupiny

e Zplsob naplnéni vybérového souboru/soubort z hlediska jeho struktury - uchaze¢ zduvodni, jakym zplsobem
budou vybrani respondenti — napf. census nebo vybérovy plan, vzorek, definovat vybérovy soubor pro kvantitativni
vyzkum

e Stanovit velikost vybérového souboru (podle intervalu spolehlivosti, stupné tfidéni dat atp.)

e Plan prace s internimi a externimi spolupracovniky (tazatelé/ operatofi /rekrutatofi), navrh dotazového ukolu a
vypracovani navrhu odménovani

e Plan pribézné kontroly sbéru dat

e Plan nasledné kontroly sebranych dat

e P¥iblizné nagasovani sbéru dat

Pfipadova studie zahrnuje vSechna prakticky ovéfovana kritéria.

Il. Pokyny k ustnimu ovéfeni

Ustni ovéFeni u kompetenci, jejichZ sougasti je praktické pfedvedeni, musi byt navazané na pfipadovou studii.

PFi ovérovani Aplikace legislativniho ramce, etickych a seberegulacnich principl ve vyzkumu, kritérium c): autorizovana
osoba provéfi, zda je uchaze€ obeznamen s mezinarodné uznavanymi etickymi pravidly a normami pro vyzkumny obor,

kterym je napfiklad ICC/ESOMAR Kodex, pfipadné jina podobna pravidla a etické normy.
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Aplikace legislativniho ramce, etickych a seberegulacnich principt ve vyzkumu, kritérium d): u zasad priibéhu sbéru dat
autorizovana osoba provéfi, Zze uchazec€ si je védom zakladnich parametrd naCasovani sbéru dat, je schopen vysvétlit
zasady kontroly kvality sbéru dat a pfipadné vysvétlit, jakym zplisobem se realizuje dosbér dat.

lll. Pravidla pro ovérovani formou pisemného testu

Pisemny test je pouzit pro vSechna pisemné ovérovana kritéria. Autorizovana osoba si pfipravi soubor 105 otazek (15
na kazdé pisemné ovérované kritérium) s tfemi variantami odpovédi, z nichz vzdy pfesné jedna je spravné. Test se
sklada z celkem 35 otazek a doba na jeho vykonani je 30 minut.

Pravidla pro aplikaci pisemného ovéfovani formou testu

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavku hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchazee musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek rizné sestavenych test(.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, zZe v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt splnény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy: Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem
ovérfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespon jednu otazku.

B3. Pro Uspésné spinéni pozadavku testu:

Za uspésné splnéni testu se povazuje 80 % spravné zodpovézenych otazek s tim, zZe pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR
Kantar CZ, s. r. o.

STEM/MARK

osvC
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