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Specialista/specialistka vyzkumu trhu (kéd: 66-062-T)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 7

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Interpretace situace pomoci sociologickych a ekonomickych konceptl a nastaveni cildl projektu vyzkumu trhu 7
Navrzeni a zdvodnéni vyzkumného planu

Rizeni vyzkumného projektu

7
7
Orientace ve zpUsobech analyzy dat, informaci a textd 5
Interpretace a predani vysledk(l vyzkumu a tvorba doporuceni 7

5

Orientace ve specifickych oblastech vyzkumu

Platnost standardu
Standard je platny od: 07.04.2021
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Autorizovana osoba pfi tvorbé pisemného testu, hodnoceni pfipadové studie a ustnim dotazovani vychazi z hodnoticiho
standardu a bere v potaz doporu€enou literaturu. Specifikaci doporucené literatury ke zkousce sdéli autorizovana
osoba/autorizovany zastupce uchazedi nejpozdéji 3 tydny pfed terminem konani zkousky.

Pfi vypracovani pfipadové studie je povoleno pouzivat externi informace, pfipadovou studii vSak nelze s nikym
konzultovat.

Zkouska zacina testem. Test trva 30 minut.

Pisemny test

Pisemny test je pouZzit pro vS8echna pisemné ovéfovana kritéria. Autorizovana osoba si pfipravi soubor 150 otazek (15
na kazdé pisemné ovéfované kritérium) s tfemi variantami odpovédi, z nichz vzdy pfesné jedna je spravné. Test se
sklada z celkem 30 otazek (3 na kazdé pisemné ovéfované kritérium) a doba na jeho vykonani je 30 minut.

Pravidla pro aplikaci pisemného ovéfovani formou testu

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek rlizné sestavenych testl.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy: Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zpisobem
ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespori jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splnéni pozadavku testu:
Za uspésné spinéni testu se povazuje 80 % spravné zodpovézenych otazek (ij. 24) s tim, ze pro kazdé kritérium musi
byt spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Pfipadova studie

Uchaze¢ dostane 120 minut na vypracovani navrhu podle zadani v misté zkousky. Navrhované feSeni daného problému
pak prakticky pfedvede a obhaji pfed autorizovanou osobou. Doba prezentace zpracovaného briefu (viz nize ¢ast 1) a
nasledného dialogu se zkusebni komisi je 45 minut. Na prezentaci vysledkl vyzkumu (viz niZe ¢ast 2) a jejich obhajobu
ma uchazec €as v rozsahu 40-60 minut. Autorizovana osoba specifikuje, kolik Easu pfipada na prezentaci pfipadoveé
studie a kolik na dialog s komisi. Autorizovana osoba ma pak moznost klast doplfikové otazky na dalSi Ustni prokazani
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kompetenci, tato ¢ast zkousky trva cca 20 min.

Pfipadova studie ovéfuje vSechna kritéria, kde je stanoven jako zplisob ovéreni praktické pfedvedeni, a obsahuje dva
ukoly:

1) Specifikaci potfeb zadavatele pro zpracovani zadani marketingového vyzkumu (brief). Autorizovana osoba poskytne
uchazedi specifikaci potfeb zadavatele. Specifikace potfeb zadavatele obsahuje soucasnou situaci a postaveni na
trhu, obchodni a marketingové cile, které ma vyzkum fesit.

2) PFipadovou studii s vysledky vyzkumu. Autorizovana osoba poskytne uchazedi zadani vyzkumného Setfeni, dotaznik
a data k dané problematice. Zadani Setfeni a k nému pfislusny dotaznik budou poskytnuty v textovém editoru a data
v tabulkovém souboru.

ad ukol 1

Provéfované kompetence: Interpretace situace pomoci sociologickych a ekonomickych konceptd a nastaveni cild
projektu vyzkumu trhu, Navrzeni a zdGivodnéni vyzkumného planu a Rizeni vyzkumného projektu.

Uchazeé vypracuje zadani vyzkumu (brief). Uspé&s$né splnéni Gkolu musi obsahovat popis business problému, jeho
kontext, zvazované metody vyzkumu a jejich zdivodnéni a pozadované vystupy a terminy. Uchaze¢ v odpovédi na ukol
pisemné vyhodnoti vyuzitelnost jednotlivych vyzkumnych metod, porovna jejich vyhody a nevyhody, limity jejich pouziti a
toto zdUvodnéni nasledné obhaji u zkousky.

Autorizovana osoba provéfi, zda je uchaze& schopen popsat specifické formy marketingového vyzkumu (napfiklad
cenové testy, produktové testy, testovani komunikace apod., dale zda je uchaze¢ obeznamen se zakladnimi postupy
kvalitativniho vyzkumu (skupinova diskuse, individualni hloubkovy rozhovor, expertni rozhovor) a zna r(izné zpUsoby
sbéru primarnich dat — dotazovani (online, telefonické, osobni) experiment a pozorovani.

ad ukol 2

Provéfované kompetence: Orientace ve zpUsobech analyzy dat, informaci a textd a Interpretace a predani vysledki
vyzkumu a tvorba doporuceni.

Samostatna prace vypracovana uchazeem musi obsahovat popis zjisténych faktd, jejich vztah ke sledovanému
problému a doporuceni pro vyuziti v praxi. Pfi obhajobé pak uchaze¢ pfedvede zplisob sdileni vysledk( a doporuceni.

Ustni ovéreni
Pfi ovéfovani kritéria e) kompetence Navrzeni a zd(ivodnéni vyzkumného planu uchaze¢ zduvodni, jakym zpisobem

budou vybrani respondenti — napf. census nebo vybérovy plan, vzorek, definovat vybérovy soubor pro kvantitativni
vyzkum a stanovi velikost vybérového souboru (podle intervalu spolehlivosti, stupné tfidéni dat atp.)

P¥i ovérovani kritéria d) kompetence Rizeni vyzkumného projektu uchaze¢ popie mezinarodni a mistni oborova eticka a
profesni pravidla pro vyzkum trhu vefejného minéni, sociologicky vyzkum a datovou analytiku.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR
Kantar CZ, s. r. o.

VSE

osvC
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