nsk

Garanéni technik/techni¢ka (kéd: 23-154-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Strojirenstvi a strojirenska vyroba (kod: 23)
Tyka se povolani: Technik autoservisu

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpulsobilost

Nazev

Dodrzovani zasad BOZP a PO, ochrany zdravi a Zivotniho prostiedi

Orientace v informacnich systémech souvisejicich se servisem motorovych vozidel

Orientace v elektrotechnice a elektronice motorovych vozidel
Orientace v konstrukci motorovych vozidel

Orientace v zakladnich postupech pfi opravach motorovych vozidel
Technické hodnoceni poSkozeni sou&asti motorovych vozidel
Posuzovani oprav motorovych vozidel

Posuzovani oprav motorovych vozidel nad ramec zaru¢nich podminek
Zpracovani garanéniho protokolu motorového vozidla
Fotodokumentace prabéhu garanéni opravy motorového vozidla
Fakturace schvalené garanéni opravy motorového vozidla

Uzavfeni zakazky garancni opravy motorového vozidla

Platnost standardu
Standard je platny od: 12.10.2021

Garanéni technik/technicka, 28.1.2026 2:18:58

Uroverii

3

B N TR T U~ N N S N

Strana1z9



nsk

Kritéria a zptisoby hodnoceni

Dodrzovani zasad BOZP a PO, ochrany zdravi a zivotniho prostiedi
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat pravidla BOZP a PO souvisejici s opravami motorovych vozidel v
souvislosti s pouzivanim zvedaciho zafizeni, ruéniho elektrického, Ustni ovéreni
hydraulického a pneumatického naradi

\tj());igglsat zasady prace s nebezpeénymi latkami béhem oprav motorovych Ustni ovérent

c) Popsat zasady ekologické likvidace pracovnich prostfedku, pomUicek a e
N . . . Ustni ovéfeni
¢asti vozidel v autoopravarenstvi

d) Orientovat se v pravidlech BOZP a PO souvisejicich s praci na vozidlech Ustni ovéieni
s alternativnhim pohonem (LPG, CNG, elektropohon)

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v informaénich systémech souvisejicich se servisem motorovych vozidel
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyhledat v pfiru¢kach pro opravy v elektronické nebo tisténé podobg,

véetné zachovani podminky jejich aktualnosti, zplsob opravy, parametry Praktické prfedvedeni a Ustni ovéreni
sefizeni dilu nebo celkll podle zadani autorizované osoby

b) Vyhledat v elektronickém nebo tisténém katalogu nahradnich dild dil podle

- . . Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
zadani autorizované osoby

c) Vyhledat v systému aktualizace technické dokumentace posledni platnou Praktické piedvedeni a tstni ovafeni
verzi pro oblast a typ vozidla podle zadani autorizované osoby P

d) O!‘lentovat se v ¢asovych normach oprav a v expertnim vypoctovém Praktické pfedvedent a Ustni ovéFent
systemu

e) Orientovat se v servisni knizce v tiSténé a elektronické podobé Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v elektrotechnice a elektronice motorovych vozidel

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat zakladni pojmy elektrotechniky a elektroniky Ustni ovéfeni
b) Popsat vyuziti elektrotechniky a elektroniky v motorovych vozidlech Ustni ovéteni

(r;)uthci)naséztartua predvést méfeni zakladnich elektrickych veli€in za pouZiti Praktické pfedvedeni a Gstni ov&Fent

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Orientace v konstrukci motorovych vozidel

Kritéria hodnoceni

a) Popsat konstrukci karoserii a rami motorovych vozidel
b) Popsat povrchové Upravy motorovych vozidel

c) Popsat konstrukci pohonnych jednotek

d) Popsat palivovou soustavu u druhu hnaciho agregatu uréeného
autorizovanou osobou

e) Popsat konstrukci pfevodovych Ustroji
f) Popsat konstrukci podvozk( motorovych vozidel
g) Popsat zakladni funkce brzdové soustavy

h) Popsat moznosti dodatecné volitelné vybavy vozidel (doplriky,
prislusenstvi) v€etné legislativnhiho dopadu pfi montazi

i) Popsat funkci klimatizace a vytapéni motorovych vozidel

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéreni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni
Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Orientace v zakladnich postupech pfi opravach motorovych vozidel

Kritéria hodnoceni
a) Vysvetlit zakladni postupy pfi opravach karoserii

b) Popsat zaklady postupu lakovani motorovych vozidel

c) Popsat zakladni postupy mechanickych oprav motorovych vozidel

d) Popsat zakladni diagnostické pfistroje a jejich vyuziti pfi opravach

motorovych vozidel

Je treba splnit vSechna kritéria.

Technické hodnoceni poskozeni souéasti motorovych vozidel

Kritéria hodnoceni

a) Zkontrolovat a vyhodnotit minimalné dvé poSkozené soucasti vzniklé

vyrobni vadou a nevhodnym uzivanim

b) Urcit rozsah a pfic¢inu poskozeni a nasledné schvalit vyménu dil( pfimo

souvisejicich s poskozenim

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Posuzovani oprav motorovych vozidel

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat definici pqdr,mnek gvarancmch oprav danych vyrobcem vozidla, Praktické pfedvedeni a Gstni ov&Fent
rozhodnout o garanéni opravé

b)’ P9p§at podminky, které musi byt splnény, aby mél zakaznik narok na Ustni ovéieni
zarucni opravu

c) Posoudit celkovy stav vozidla v souvislosti s jeho pouzivanim a udrzbou a e e ey
RN « ; Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
v tomto kontextu urc€it pfi¢inu poSkozeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Posuzovani oprav motorovych vozidel nad ramec zaruénich podminek

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
;;rlﬂiz;ovat pojem "dobrovile" (UpIné proplaceni opravy vyrobcem po Ustni ovéfeni
b) Popsat podminky uplatfiovani dobrovile Ustni ovéteni
c) Definovat pojem kulance, jeji rozsah a pozadavky Ustni ovéFeni
d) Popsat podminky uplatfiovani kulance Ustni ovéfeni

e) Stanovit procentualni rozdéleni nakladl opravy mezi zakaznika a servis v e e
rameci kulance Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpracovani garanéniho protokolu motorového vozidla
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Orientovat se v servisni zakazce a pracovat s jejimi daty (vin, model

vozidla, datum otevieni/uzavieni zakazky, datum spusténi zaruky, odepsané Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni
dily, popsana prace mechaniku)

b) Orientovat se v kédech chyb danych vyrobcem vozidla a vysvétlit jejich

vyznam Praktické predvedeni a Ustni ovéfeni
c) Vyhledat a zad,aE_do sy_stemu definice poruch ve formé chybovych kédul a Praktické predvedent a Ustni ovéFent
popsat doplfkové ¢innosti

d) Pfifadit chybové kody k dané oprave Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Garanéni technik/technicka, 28.1.2026 2:18:58 Strana4z9



nsk

Fotodokumentace pribéhu garan¢éni opravy motorového vozidla

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Proye§t kompletni systematickou kvalitni fotodokumentaci prabéhu Praktické pfedvedeni a Gstni ov&Fent
garanc&ni opravy

b) Podrobné popsat pofizené fotografie Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

c) Eredyest z,alfla,dnl ukony a Upravy digitalni fotografie (stazeni, Uprava Praktické predvedent a tstni ovéFent
velikosti, vkladani, atd.) s vyuzitim ICT

Je treba splnit vSechna kritéria.

Fakturace schvalené garanéni opravy motorového vozidla

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prifadit Casové jednotky prace k chybovym kéddm opravy Praktické prfedvedeni a Ustni ovéreni
b) Vypocitat asovou normu opravy Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
c) Zlfontro‘!ovat ;évéreéné zuctovani garanc¢ni opravy vyrobcem a pfipadné Praktické pfedvedeni a Ustni ov&Feni
rozdily oduvodnit

d) Zpracovat skladovou evidenci pouzitych dilt Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

e) Zkontrolpvat oqepsane dily v servisni zakazce s dily pouzitymi na Praktické pfedvedeni a Ustni ovéFeni
opravovaném vozidle

f) Sparovat fakturu od vyrobce za proplacenou garanéni opravu s S e ay
evidengnim systémem servisu Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Uzavieni zakazky garan€ni opravy motorového vozidla

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyrobit garanéni &titky (datum uzavieni zakazky, &islo zakazky, vin, &islo

/ o g A . Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
dilu) a jimi oznacit vyménéné dily vozidla

b) Ulozit vyménéné garanc¢ni dily s dokumentaci Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

¢) Znehodnotit garanéni dily po uplynuti doby skladovani a provést C e e
fotodokumentaci likvidace Praktické predvedeni a ustni ovéreni

d) Popsat pravni aspekty feSeni sporu se zakaznikem pfi neuznané garanéni

" Ustni ovéreni
opravé

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény pred€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazec¢e bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfed¢asného ukoncéeni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukonc€it zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
Iékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://nsp.cz/jednotka-prace/technik-autoservisu#zdravotni-
zpusobilost).

Vstupnim pfedpokladem je fidi€ské opravnéni sk. "B".

V prubéhu praktického ovéfovani ve v§ech ¢astech je nutné klast diraz na:
e dodrzovani pravidel bezpecnosti a hygieny prace

nakladani s nebezpeénymi odpady

komunikaci a vystupovani

kvalitu odvedené prace

PFi zpusobu ovéreni "praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni“ uchaze¢ v prabéhu praktického pfedvadéni nebo po jeho
ukoné&eni dopliiuje pfedvadéné Cinnosti ustnim vykladem a zodpovi doplfiujici otazky zkousejicich.

Ke kazdému kritériu, u kterého je jako zpusob ovéfeni uvedeno "Ustni ovéfeni", pfipravi autorizovana osoba minimalné
dvé pisemné formulované oteviené otazky.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce

autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich

variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou se zamérfenim na oblast konstrukce a oprav motorovych vozidel a alespon 5
let odborné praxe v pozici, ktera obsahuje uvedené odborné kompetence v oblasti zajiStovani garan¢nich oprav
motorovych vozidel nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti diagnostiky a
oprav motorovych vozidel.

b) Vyssi odborné vzdélani se zaméfenim na oblast konstrukce a oprav motorovych vozidel a alespon 5 let odborné
praxe v pozici, ktera obsahuje uvedené odborné kompetence v oblasti zajiStovani garancnich oprav motorovych
vozidel nebo ve funkci uitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti diagnostiky a oprav
motorovych vozidel.

c) Vysokoskolské vzdélani nejméné bakalarského studijniho programu se zaméfenim na oblast konstrukce motorovych
vozidel a alespori 5 let odborné praxe v pozici, ktera obsahuje uvedené odborné kompetence v oblasti zajiStovani
garancnich oprav motorovych vozidel nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétd nebo praktického vyu€ovani nebo
odborného vycviku v oblasti diagnostiky a oprav motorovych vozidel.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakond (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisd, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho
vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci €asti prvni hlavy Ill a IV zakona ¢&.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani
vysledkul dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich pfedpisU, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych
s ddrazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zp(isobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz.

Garanéni technik/technicka, 28.1.2026 2:18:58 Strana7z9



nsk

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro vykonani zkousky je tfeba mit k dispozici prostory s technickym vybavenim a socialnim zafizenim vyhovujici
hygienickym standardiim pro vyukové prostory. Pro ovéfovani kritérii hodnoceni formou praktického pfedvedeni je tfeba
mit k dispozici uzaviené zkuSebni prostory se stanim a vjezdem pro minimalné jedno vozidlo; pro ovéfovani kritérii
hodnoceni formou ustniho zjiStovani je tfeba mit k dispozici u€ebnu (popf. jiné vhodné prostory) s PC s pfipojenim na
internet.

Pro vykonani zkousky jsou tfeba aktualni pfedpisy, studijni materialy a pomucky pro simulaci ¢innosti garanéniho
technika/techni¢ky motorovych vozidlech v listinné podobé v dostate€ném rozsahu potfebném pro zkousku nebo v
elektronické podobé v off-line formé (tedy jiz stazené) pro okamzité pouziti uchazecem.

Pozadavky na materialni zabezpec€eni pro ovéfovani pfisluSnych kompetenci:
soubor otazek k ustnimu ovéfeni podle pokynud k provedeni zkousky
protokoly z diagnostiky jednotlivych ¢asti a systému vozidel

multimetr

vozidlo se zavadou v ramci garan¢nich podminek

vadné dily vozidla

digitalni fotoaparat s pfisluSenstvim

expertni vypoctovy systém pro kalkulaci ceny opravy vozidla

PC, tiskarna

technicka dokumentace

SW - informaéni systém pro servis automobild

prostfedky pro likvidaci garanénich dilt - kladivo, nGzky, nGzky na plech, kombinované klesté

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro vykonani zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim poZadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousSku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pfipravu a prestavky) je 6 az 8 hodin (hodinou se
rozumi 60 minut). Zkouska mulze byt rozloZzena do vice dn(.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace ptipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencované pro tuto &innost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Porsche CR

SACR

doc. Jan Jetmar

ISSA Brno
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