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Teatender/teatenderka (kéd: 65-043-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina oborti: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)
Tyka se povolani: Specialista pro pfipravu kavy nebo ¢aje
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Zaklady komunikace a prace s hostem v odbytovém stfedisku gastronomického provozu

Orientace v druzich €aju, jejich déleni podle mista plvodu, zplsobu sbéru a zpracovani

Orientace v metodach pfipravy, technologiich a skladovani ¢aje

Pfiprava klasického ¢aje louhovanim

Servis Caje

Organizace prace v odbytovém stfedisku gastronomického provozu

Provadéni hygienicko-sanitac¢ni ¢innosti v potravinarskych provozech a dodrzovani hygienickych predpist

Zaijisténi bezpecnosti hostl v odbytovém stfedisku gastronomického provozu, dodrzovani pravidel BOZP a PO

Platnost standardu
Standard je platny od: 30.08.2023
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepise pisemny
zaznam. Zpusob seznameni uchazece s pracovi$tém a uvedenymi pozadavky je v kompetenci autorizované osoby.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény pred€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zddvodnéni pfed¢asného ukonéeni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukonc€it zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni Zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky je vyZadovana a prokazuje se lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v
NSP https://nsp.cz/jednotka-prace/barista).

Autorizovana osoba/autorizovany zastupce zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce uvede pomiucky, které
smi uchazeé pfi zkousce pouzivat.

Jednotliva kritéria se ovéfuji uvedenymi nastroji hodnoceni a zaméfuji se jak na proces, tak na vysledek.
Ovérovani se provadi v odbytovém stfedisku gastronomického provozu, nebo v gastronomické uc¢ebnég, vzdy vyhradné s
poZadovanym materialné-technickym vybavenim.

Po celou dobu hodnoceni je sledovano dodrzovani hygienickych predpist, pfedpist bezpecnosti prace a techniky
obsluhy, dodrzovani ¢asového harmonogramu, esteticka hlediska, profesionalni chovani.

Metodické pokyny k jednotlivym odbornym kompetencim:

U odborné kompetence Zaklady komunikace a prace s hostem v odbytovém stredisku gastronomického provozu
uchaze¢ simulované obsluhuje zkouSejiciho podle jednotlivych kritérii hodnoceni.

U odborné kompetence Orientace v druzich ¢aji, jejich déleni podle mista pivodu, zplisobu sbéru a zpracovani
zkouSejici ustné ovéfi znalosti uchazece podle jednotlivych kritérii hodnoceni.

U odborné kompetence Orientace v metodach pripravy, technologiich a skladovani ¢aje zkousejici ustné ovéri
znalosti uchazece podle jednotlivych kritérii hodnoceni.

Odborna kompetence Priprava klasického ¢aje louhovanim a odborna kompetence Servis €aje se ¢astecné ovéfuji
spole¢né.

U odborné kompetence Pfiprava klasického €aje louhovanim, kritérii e), g) uchaze¢ dostane od zkousejiciho ke
kazdému kritériu jiny vzorek ¢aje v minimalnim mnozstvi 50 g. Ukolem uchazede je dosahnout spravné intenzity
extrakce (louhovani) v jednotlivych bodech kritérii hodnoceni. U kritéria h) zkouSejici uchazeci stanovi metodu pfipravy.

U odborné kompetence Servis €aje, u kritérii a), b), d) zkousejici hodnoti spravny technologicky postup, vyuziti
vhodného inventare, vyuziti surovin v patficném mnozstvi, spravnou techniku servisu a zalozeni ¢aje pfed hosta.
ZkouSejici sou¢asné hodnoti, zda jsou napoje pfipraveny kvalitné (vzhled, vané, chut).

U odborné kompetence Organizace prace v odbytovém stiredisku gastronomického provozu zkousejici ovéfuje
jednotliva kritéria hodnoceni v pribéhu celé zkousky postupné tak, jak na sebe jednotlivé body navazuiji.

Kritéria odborné kompetence Provadéni hygienicko-sanitaéni €innosti v potravinaiskych provozech a dodrzovani
hygienickych predpist zkouSejici ovéfuje v prabéhu celé zkousky.

Kritéria odborné kompetence Zajisténi bezpecnosti hosti v odbytovém stredisku gastronomického provozu,
dodrzovani pravidel BOZP a PO zkousSejici ovéfuje v pribéhu celé zkousky.
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Uchaze¢ si zaijisti pracovni odév a pevnou pracovni obuv podle pozadavki BOZP pracovisté, na kterém bude zkouska
probihat.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Ceska barmanska asociace z. s., Brno

Jifi Bohag - profesionalini teatender, OSVC, Praha

Livecoffee s. r. 0., Brno

Jan Zlamany - profesionalni teatender, OSVC, Praha
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