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Pracovnik/pracovnice wellness sluzeb pro zabaly, obklady a
koupele (kéd: 74-038-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo zdravotnictvi

Skupina oborti: Télesna kultura, télovychova a sport (kdd: 74)
Tyka se povolani:

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Orientace ve wellness centrech a jejich vyuziti 4
Orientace v zabalech, koupelich a obkladech pouzivanych ve wellness sluzbach

Orientace v anatomii kiize, onemocnénich klize, plisobeni zaball, koupeli a obklad

4
4
Pfiprava mineralnich a pfisadovych koupeli ve wellness centrech 4
Provadéni zaball v provozu wellness centra 4

4

Komunikace s klientem ve wellness centru

Platnost standardu
Standard je platny od: 12.10.2021
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace ve wellness centrech a jejich vyuziti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Uvést vyznamné momenty v historii lazenstvi a wellness sluzeb Ustni ovéteni
b) Vysvétlit historické kofeny nékterych dnesnich wellness sluzeb a procedur Ustni ovéFeni
c) Popsat specifické prostfedi wellness centra Ustni ovéfeni

d) Popsat rozdily mezi jednotlivymi typy wellness zafizeni a poukazat na

jejich specifické vyhody a nevyhody Ustni overeni

e) Vysvétlit souasny vyvoj v oboru wellness, vysvétlit pojmy wellness a SPA,

znat obsahové definici wellness podle WHO Bl @]

f) Popsat hledani zdroja informaci pro lepsi komunikaci s klientem o

odbornych otazkach Ustni ovéfeni

g) Prokazat znalost zakladni provozni legislativy ve wellness — zakon o
ochrané vefejného zdravi + provadéci vyhlasky, predpisy BOZP na
pracovisti v pracovnich i mimopracovnich vztazich, provozni a navstévni fad
wellness provozu

Ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v zabalech, koupelich a obkladech pouzivanych ve wellness sluzbach

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Specifikovat zabaly, koupele a obklady jako nabizené wellness sluzby, Ustni ovéieni
popsat principy jejich u¢inku

b) Popsat indikace a kontraindikace zaball, koupeli a obkladu Ustni ovéteni

c) Vysvétlit propojeni dalSich nabizenych wellness sluzeb s koupelemi,

zabaly a obklady, v€etné stanoveni spravného poradi procedur i el

d) Identifikovat, dodrzovat a popsat prvky bezpecénosti prace pfi zabalech,

obkladech a koupelich Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

e) Popsat zasady uklidu a sanitace jednotlivych prostor wellness centra a )
vybaveni, v€etné nakladani s odpady, a popsat manipulaci s provoznim Ustni ovéfeni
materialem pro koupele, zabaly a peelingy

f) Popsat a pfedvést zasady prvni pomoci pfi negativnich reakcich klienta na

provadénou proceduru Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Orientace v anatomii kiize, onemocnénich ktize, plisobeni zabalt, koupeli a obkladt

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat anatomickou strukturu kiize a jeji fyziologickou funkci véetné

: e ox Ustni ovéteni
vyznamu pro celé télo

b) Charakterizovat varovné znaky dulezitych patologickych onemocnéni kize
a popsat dalSi postup pro pfipad, kdy je klientovi doporu€¢ovana navstéva Ustni ovéreni
odborného lékaie

c) Popsat pusobeni fyzikalnich, chemickych a mechanickych vliv(
uplatiiujicich se pfi aplikaci zaball, koupeli a obkladu jako wellness sluzeb a
jejich mozné Zadouci i nezadouci projevy na pokoZce po nékolika hodinach
po procedure

Ustni ovéreni

d) Objasnit vyvoj v oblasti novych preparatli pro oSetfeni kiize Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Priprava mineralnich a prisadovych koupeli ve wellness centrech

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat zakladni u€inky koupeli Ustni ovéteni

b) Popsat aplikaci pfirodnich mineralnich vod a vysvétlit jejich specifické

e L Ustni ovéreni
sloZeni, vlastnosti a u€inky

c¢) Vysveétlit ucinky tepla a chladu na lidsky organismus a popsat bezpe¢nou

aplikaci teplych a studenych koupeli Bl @]

d) Charakterizovat aplikaci riiznych pfisad do koupeli a popsat ucinky,

indikace i kontraindikace pfislusnych pfisad Ustni overeni

e) Predvést pfipravu mineralnich a pfisadovych koupeli podle indikaci,

o : - SN X . Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
vysvétlit zvoleny typ pfisady, teplotu a hygienicka rezimova opatfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Provadéni zaball v provozu wellness centra

Kritéria hodnoceni

a) Popsat bezpecénou a profesionalni aplikaci jednoduchého celotélového
zabalu

b) Vysvétlit princip Uu€inku vybraného zabalu a doporucit zabal pro
pfisludného klienta s ohledem na jeho preferenci €i potfebu

c) Bezpecné a profesionalné aplikovat ¢astecny zabal zad, nohou, rukou,
télové masky a peelingu

d) Pfedvést a popsat vyuziti Caste€ného zabalu v kombinaci s dalSi wellness
procedurou €i sluzbou

e) Popsat principy saun a infrakabin a doporucit pfislusnou tepelnou
proceduru v kombinaci se zabalem, uvést indikace a kontraindikace pfi
pouziti jednotlivych horkych procedur, tj. sauna, parni kabina, infrakabina

f) PFedvést vyuziti pomucek a popsat ucinky ¢astec¢ného zabalu. Ukazat
likvidaci a zachazeni s odpadem po zabalu v souvislosti s bezpecnosti prace

g) Predvést celkovy zabal na télo s vyuzitim lehatka, popsat postup s
vyuzitim hydromasazni suché vany, definovat bezpecnostni prvky pfi praci

Je treba splnit vSechna kritéria.

Komunikace s klientem ve wellness centru

Kritéria hodnoceni

a) Popsat postup a princip ziskani klienta, specifikovat komunikaéni kanaly,
osobnost recepéniho a pracovnika wellness sluzeb, predvést komunikaci s
potencialnim klientem wellness centra

b) Popsat nabidku dalsi sluzby z nabidky centra, vysvétlit spolupraci v ramci
tymu

c) Popsat nabidku programu pro domaci oSetfeni a pfedvést prodej
vhodnych pfipravkd pro domaci rezim

Je tfeba splnit vS§echna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepise pisemny
zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény pred€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zddvodnéni pfed¢asného ukonéeni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukonc€it zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
Iékafskym potvrzenim (odkaz na pfibuznou jednotku prace v NSP: https://www.nsp.cz/jednotka-prace/aromaterapeut).

Autorizovana osoba poskytne uchazeci v§echny poml(cky a vybaveni, které jsou nutné k vykonani zkousky, kromé
pomlicek pro pfedvedeni zabalu, které si pfinese sam uchazeg, {j.:

o vlastni ruCniky (2 velké a 2 malé)

prostéradlo pro poloZeni na lehatko pfi masazich

vhodny pracovni odév pro provadéni praktickych €innosti

psaci potifeby a papir

Praktické pfedvedeni se provadi na figurantovi.
PFi zkousce nelze zkouset vice uchazeéu najednou.

U kompetence Provadéni zabald, koupeli a obkladl ve wellness sluzbach, kritérium d) a e) si Zadatel na za¢atku
zkousky pro praktické pfedvedeni vylosuje konkrétni zabal, koupel a obklad (pro kazdé kritérium jednu). Pfiprava na tato
kritéria je souCasti doby na pfipravu zkousky. ZkouSejici pfipravi minimalné 3 varianty na vybér pro kazdé kritérium a
zaroven bude mit pro vSechny varianty pfipravené konkrétni vybaveni pro jejich spravné provedeni.

U kompetence Priprava mineralnich a prisadovych koupeli ve wellness centrech, kritérium e) Zadatel prakticky
pfedvede 2 pfipravy mineralni nebo pfisadové koupele dle Ustniho zadani zkouSejiciho. Zkousejici bude mit pfipravené
konkrétni vybaveni pro jejich spravné provedeni.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud' ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro prislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce

autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich

variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru fyzioterapeut nebo v oboru rehabilitacni pracovnik nebo v oboru
masér rekondi¢ni a sportovni a alespori 5 let odborné praxe v oblasti lazenstvi a balneologie nebo wellness.

b) Vyssi odborné vzdélani v oblasti wellness nebo v oboru diplomovany fyzioterapeut a alespon 5 let odborné praxe v
oblasti lazenstvi a balneologie nebo wellness.

c) Vysokoskolské vzdélani v oblasti vzdélavani ,Télesna vychova a sport; Kinantropologie“ se zaméfenim na wellness
nebo v oblasti vzdélavani ,VSeobecné a zubni Iékafstvi“ a atestaci v oboru rehabilitacni a fyzikalni medicina nebo v
oblasti vzdélavani ,Zdravotnické obory“ se zamérenim na pripravu fyzioterapeutt (oblasti vzdélavani stanovené
narizenim vlady ¢. 275/2016 Sb., o oblastech vzdélavani ve vysokém skolstvi) a alespon 5 let odborné praxe v
oblasti lazenstvi a balneologie nebo wellness.

d) Profesni kvalifikace 74-038-M Pracovnik/pracovnice wellness sluzeb pro zabaly, obklady a koupele a stfedni
vzdélani s maturitni zkouskou a alespon 5 let odborné praxe v oblasti lazenstvi a balneologie nebo wellness.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakontl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho
vzdélavani, mlze byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni hlavy Ill a IV zakona €.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani
vysledku dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich pfedpisU, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych
s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo zdravotnictvi CR,
WWW.MZCr.cz
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro zajisténi zkousky podle tohoto hodnoticiho standardu je tfeba mit k dispozici provozovnu schvalenou pfislusnymi
Urady k provozovani masérské rekondi¢ni a regeneracni sluzby nebo provozovani zdravotnického zafizeni nebo
odbornou ucéebnu pro praktickou vyuku, ve které je k dispozici:

e osvétleni

vétrani a teplota v mistnosti podle platnych hygienickych norem

umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou

sprcha s teplou vodou v ramci schvalené provozovny nebo vzdélavaciho zarizeni

Satna a hygienické zazemi (mistnost na previeceni, pfipadné muze jako $atna slouzit uzamykatelna mistnost mimo
zkuSebni mistnost, ktera je oddélena od Satny pro personal). Hygienické zazemi pro uchaze€e musi byt k dispozici
podle provozniho fadu provozovny nebo vzdélavaciho zafizeni

e vySetfovaci, masérské nebo kosmetické lehatko

Dalsi vybaveni pro provedeni zkousky:

prikryvky

folie

Stétce

krémy

lampa pro svételnou terapii

peelingovy a zabalovy pfipravek

miska na pfipravu peelingovych a zabalovych smési
umyvadlo pro pfipravu mineralnich a pfisadovych koupeli
teplomér

obkladovy material

odpovidajici hygienické a Cistici prostfedky nutné k zajisténi hygieny a sanitace provozu
navleky na ruce a nohy

e Je nutné zajistit pfitomnost figuranta.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, nagjemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 20 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na pripravu a prestavky) je 3 az 4 hodiny (hodinou se
rozumi 60 minut).
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro osobni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Vysoka Skola télesné vychovy a sportu PALESTRA, spol. s r. o.
BUDFIT, spol. s . o.

Petra Clinic health s. r. o.
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