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Animator/animatorka v cestovnim ruchu (kéd: 65-045-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina oborti: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)
Tyka se povolani: Animéator

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v zakladni terminologii animace v cestovnim ruchu, zahrani¢nich specifikach, organizacni strukture,
specializacich a funkcich v animaénim tymu

Pfiprava animacnich aktivit v cestovnim ruchu pro dospélé klienty
Realizace animaéniho programu v cestovnim ruchu pro dospélé klienty
Pfiprava animacnich aktivit v cestovnim ruchu pro détské klienty
Realizace animac¢niho programu v cestovnim ruchu pro détské klienty
Prace s informacemi v animaci v cestovnim ruchu

Reseni problémdi a rizikovych situaci v rdmci realizovanych animaénich aktivit v cestovnim ruchu v turistické
destinaci

Zapojeni digitalizace a elektrotechniky do animacniho programu v cestovnim ruchu
Zaijistovani prvni pomoci pfi realizaci ¢innosti a animacnich programu v cestovnim ruchu pro détské a dospélé

klienty

Platnost standardu
Standard je platny od: 20.05.2025
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky je vyZadovana a prokazuje se lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v
NSP — https://nsp.cz/jednotka-prace/animator-cestovni-kancela).

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky, zaroven uvede pomucky, které uchaze¢ muze pfi zkousce pouzivat.

Uchazec¢ si zajisti sportovni odév a pevnou sportovni obuv podle poZadavk( BOZP.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prukaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s
jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky podle zakona &. 179/2006 Sb., a s poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz autorizovana osoba vyhotovi a uchazel podepise pisemny zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k provedeni zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodl nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

Figuranti jsou nutni u realizace animacniho programu pro dospélé i pro déti, zapojeni digitalizace a elektrotechniky do
animacniho programu — zajisténi kvizu, zajistovani prvni pomoci pfi realizaci ¢innosti a volno¢asovych program( pro déti
a dospélé.

U odborné zpusobilosti Orientace v zakladni terminologii animace v cestovnim ruchu, zahraniénich specifikach,
strukture, specializacich a funkcich v animaénim tymu:
kritérium a) Uchaze€ definuje animacni aktivitu, druhy animace, animatora, pozitiva a negativa animace.

U odborné zplsobilosti Priprava animacnich aktivit pro dospélé klienty:

kritérium a) Uchaze€ pfedstavi pfipravené animacni aktivity, které na sebe navazuji v rdmci jednoho dne, pfi¢emz musi
pokryt cely den (alespon 5 rznych kategorii animaénich aktivit, napfiklad kreativni, pohybové, edukativni, odpocinkové).
Toleruje se vice aktivit z jedné kategorie.

kritérium b) Uchaze€ uvede rozdily v pracovnich &innostech pfi realizaci sportovnich/pohybovych aktivit animatorem a
instruktorem sportu: naplh prace, cilova skupina, hlavni zaméfeni €innosti, dovednosti, cile.

kritérium c) Uchaze¢ pfipravi seznam pomucek na konkrétni vybranou animacni aktivitu/soutéz (napfiklad volejbalovy
turnaj pro dospélé). Nasledné animacni aktivitu/soutéz podrobné predstavi véetné vysvétleni pravidel a ev. zplsobu
vyhodnoceni vitéze soutéze. Uchazed si aktivitu zvoli sam a svou volbu zkouSejicimu oznami pfed zacatkem ukazky.

kritérium d) Uchaze¢ kombinuje rizné typy a formy vec€ernich programd, napfiklad divadelni show, bingo, karaoke,
muzikal, tanec kolem svéta, kouzelnické pfedstaveni, spole€enské tance, guests show — nejlepsi par hotelu, miss. V
ramci pfipravy uchaze¢ predstavi, jakym zplsobem bude program moderovan, aby byl zabavny a vtipny, a jak budou do
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programu zapojeni hosté.

kritérium e) Uchaze¢ uvede minimalné 3 aktivity spojené vybranym svatkem (napfiklad u Halloweenu pfiprava
halloweenskych her, kostymU a soutéze). Uchazec€ si aktivitu zvoli sam a svou volbu zkousSejicimu oznami pred
zaCatkem ukazky.

U odborné zpUsobilosti Realizace animaéniho programu pro dospélé:

kritérium a) Uchaze€ navrhne, pfedstavi a prfedvede lektorovani dvou na sebe navazujicich sportovnich aktivit. Uchaze¢
musi dodrzet ¢asovou posloupnost: promo aktivity, sbér klientd, vysvétleni aktivity, vlastni prabéh a vyhodnoceni.
Casovy rozsah ukazky je 20 minut. Minimalné 2 figuranti sehraji roli klientd.

kritérium b) Uchaze¢ si zvoli podle vlastniho vybéru soutéz pro dospélé (napf. Miss a Mr. hotelu, bazénové soutéze) a
navrhne konkrétni zplsob jeji realizace véetné vyhodnoceni. Pfedvede vlastni promo a pfizplsobeni soutéze klientim
hotelu, napfiklad podle véku a poctu. Uchaze¢ si aktivitu zvoli sam a svou volbu zkous$ejicimu oznami pred zacatkem
ukazky. Délka promo ukazky je stanovena v ¢asovém rozsahu 1 minuty.

kritérium c) Uchaze¢ zpracuje, pfedstavi a pfedvede vecerni program pro dospélé klienty hotelu. Uchaze¢ podrobné
popiSe a predstavi pfipravu, zajisténi a pribéh vecerniho programu pro dospélé v¢etné potfebnych pomicek, rekvizit a
materialu, dale argumentacné podpofi svoji volbu vecerniho programu a uvede duavody vybéru aktivit. Pfiklad:

vecerni ,hospodsky kviz" znamy téz jako ,pubkviz" ¢i ve€erni pfedstaveni v podobé muzikalu hraného animatory.
Uchaze¢ musi dodrzet ¢asovou posloupnost: promo aktivity, sbér klientl, vysvétleni aktivity, viastni provedeni a
vyhodnoceni uchazeéem zvolené aktivity. Minimalni ¢asova dotace pro pfedvedeni vecerniho programu je 20 minut.
Kategorie aktivit jsou napfiklad: kreativni, pohybové, edukativni, odpocinkové. Toleruje se vice aktivit z jedné kategorie.

kritérium d) Uchaze¢ predvede klubovy tanec v délce jedné pisnicky (asi 3-4 minuty).

kritérium e) Uchaze¢ predvede moderovani vecerniho programu, napfiklad soutéz ,Nejlepsi par hotelu", ,Miss hotelu",
pfi¢emz ukazka moderovani zahrnuje pfivitani hostl, pfedstaveni U€astnik soutéze, vysvétleni pravidel soutéze,
zapojeni divak({ do programu (potlesk, fandéni, rozhodovani o vitézi), provadéni jednotlivymi soutézemi, vyhlaseni
vitézl. Uchazec si vylosuje jednu ze 3 uvedenych soutézi a k tomu jednu z pasazi ve€erniho programu, aby vznikla
kombinace ve stylu napfiklad "nejlepSi par hotelu" a "vysvétleni pravidel soutéze". Doba trvani ukazky moderovani je
stanovena na 10 minut.

U odborné zpUsobilosti Priprava animacénich aktivit pro détské klienty:

kritérium a) Uchaze€ predstavi pfipravené animacni aktivity, které na sebe navazuji v ramci jednoho dne, pfiéemz musi
pokryt cely den, pfipadné oteviraci dobu miniklubu (alespon 5 rliznych kategorii détskych animacnich aktivit, napfiklad
kreativni, pohybové, edukativni, odpocinkové). Toleruje se vice aktivit z jedné kategorie.

kritérium b) Navrh musi byt vyvazeny, tematicky a cileny na specifickou vékovou skupinu. Uchaze€ si uréi jedno
zavazné téma pro kazdy den (cely tyden) a pfipravi si i nahradni plan — preference déti, po¢asi, neoCekavané udalosti.
Cileny program se odehrava v dopolednich hodinach kreativni ¢innosti v détském klubu, odpoledni ¢ast programu
aktivnéjsi Cinnosti ve venkovnim prostredi.

Ukazka feSeni:

Pondéli — prfedstaveni konceptu détského klubu cestovni kancelare (dale jen CK) - sbirani razitek, odmény, oteviraci
doba miniklubu; dopoledne: déti dostavaji deniky CK, které je provazi cely tyden, tvofi vlajku svého kmene, uci se
hymnu CK, ptedstavuji se jim maskoti CK &i hotelu; odpoledne: opi¢i draha v bazénu za razitka do deniku CK. Utery —
den s Harrym Potterem; dopoledne: vyroba kouzelnickych hilek, masek, kouzelnicky face painting; odpoledne: cesta do
BaziliSkovy komnaty - vyprava plna nastrah a ukol(. Stfeda — piratsky den; dopoledne: vyroba piratskych rekvizit,
kostym( a atribut(l; odpoledne: cesta za piratskym pokladem. Ctvrtek — den v dZzungli; dopoledne: vyrabéni zvitatek z
tvarovacich balonk(; odpoledne: Stafetovy zavod v dzungli v malém bazénu. Patek — den se superhrdiny; dopoledne:
vyrabéni masek superhrdind; odpoledne: malovani na tricka. Sobota — plazovy den; dopoledne: sbirani kaminkt na
plazi, hrani her; odpoledne: malovani na kaminky. Nedéle — volny den. Ddraz je kladen na vyuziti vSech moznosti hotelu
(napfiklad bazén, tobogany, hfisté, minigolf), samotné destinace (plaz, more, hory, obora s kofimi, vodni sporty na plazi)
a nabidky CK (napfiklad malovani na tricka CK, hymna, denik, odmény). Cilem je vytvofit program reflektujici aktualni
potfeby déti a nabizejici ¢innosti, které jsou pro né zabavné.

kritérium c) Uchaze¢ pfipravi seznam pomucek na konkrétni vybranou animacni aktivitu/soutéz. Nasledné animacni
aktivitu/soutéz podrobné predstavi véetné vysvétleni pravidel a ev. zplsobu vyhodnoceni vitéze soutéze. Uchazec si
aktivitu zvoli sam a svou volbu zkouSejicimu oznami pfed zacatkem ukazky.
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kritérium d) Uchaze¢ si dle svého uvazeni zvoli minimalné 3 aktivity spojené s vybranou udalosti/svatkem/mistni tradici
(napfiklad u Velikonoc zdobeni velikono€nich vajiek, hledani vaji¢ek, vyroba pomlazky, ptaci tanec).

U odborné zpUsobilosti Realizace animaéniho programu pro déti:
kritérium b) Uchaze¢ predvede realizaci face paintingu v ¢asovém rozpéti 5 - 10 minut se zapojenim jednoho figuranta.

kritérium c) Uchaze¢ pfedvede modelovani balonkl — nafoukne 3 podlouhlé baldnky (zizaly): u dvou balénk( provede
modelaci tvaru zvifete (napfiklad had, pes, zirafa, opice) a u jednoho balénku provede modelaci atributu vhodného k
animacni aktivité (napfiklad me¢, korunka).

kritérium d) Uchaze€ uvede 2 na sebe navazujici aktivity. Prvni aktivita by méla byt klidnéjsi, kreativnéjsi, kde uchaze¢
popiSe Cinnost v détském klubu tak, aby vznikla jeji navaznost na aktivitu nasledujici. Druha aktivita navazuje na aktivitu
prvni — jedna se o akéni a venku probihajici program. Pfiklad: dopoledne si déti v miniklubu vyrobi piratské masky,
mece, pasky pres oko a namaluji si obliej tak, aby vypadaly jako pirati. Odpoledne se sejdou jiz hotovi pirati a vydaji se
spolec¢né na cestu za piratskym pokladem ukrytym na plazi, po cesté déti pIni rizné ukoly na jednotlivych stanovistich.

kritérium e) Uchaze¢ predvede vyfez détské minidisko vCetné evokace déti, motivace a vtazeni do déje, nasledné v
délce jedné pisniCky tanec zatancuje tak, jak kdyby ho tancoval pfed détmi. Ddraz neni kladen na techniku a tane¢ni um
uchazece, nybrz na komunikaci s détmi v priibéhu tance, zabavny zplsob provedeni tance, nazornost a

interakci. Pfiklad — Ram Zam Zam, Socu Baci, Ouky kouky, Hlava ramena kolena, Rafaela stonozka.

U odborné zpUsobilosti Prace s informacemi v animaci - vytvareni, zpracovavani, propagace:
kritérium a) Uchaze¢ uvede vhodné formy propagace napfiklad pomoci letak(, kontaktl s klienty, nasténkou.

kritérium b) Pfiklady volnych, tzv. koktejl soutézi: rychla soutéz o drink u bazénu mezi morning gym a fittness jogou,
vyfazovaci soutéz ve vylovu IZi€ek z bazénu, soutéz o nejvtipnéjsi tanec u bazénu, prelévani vody do poharkl za zady
se zavazanyma ocima. Soutéz by méla byt kreativni a vtipna v délce 20 minut. DUlezité je promo soutéze, tzn. prace s
informacemi, pfedani jasnych a konkrétnich instrukci.

kritérium d) Uchaze€ vhodné prezentuje nabizené sluzby ¢i produkty hotelu i cestovni kancelare/cestovni agentury - v
pfipadé upominkového pfedmétu uvede cenu, detailni popis produktu a jeho vyuziti (napfiklad u CD s détskymi
pisni¢kami konkrétni obsazené pisnicky, které CD obsahuje, v pfipadé nabizeného fakultativniho vyletu uvede cenu, ¢as
odjezdu a pfijezdu, dny realizace vyletu, harmonogram vyletu, s/bez ¢eského pravodce, doporucené véci s sebou.

U odborné zplisobilosti Reseni problému a rizikovych situaci v ramci realizovanych volnoéasovych aktivit v dané
lokalité:
kritérium a) Guest relations - uchazec predvede kultivovany pfistup a vhodnou komunikaci s klienty v délce 2 minut.

kritérium b) Uchaze¢ predstavi feSeni situace, napfiklad klient v podnapilém stavu vkro¢i na pédium v prabéhu
vecerniho programu nebo klient neni spokojen s hotelovymi sluzbami a dozaduje se animatora k feSeni dané situace
nebo klient neni spokojen s animatorem uréenymi pravidly dané soutéze a doZaduje zmén pravidel podle n&j. Casova
dotace pro predstaveni feSeni situace je stanovena na 2 minuty.

kritérium c) Uchaze¢ pfedvede feSeni situace, jiz mu stanovi zkousSejici, napfiklad u vypadku elektrického proudu v
celém resortu nebo stavky personalu.

kritérium d) Uchaze€ popise zplsob zapojeni klienta s handicapem, napfiklad vozickare.

U odborné zpusobilosti Zapojeni digitalizace a elektrotechniky do animaéniho programu:

kritérium a) Uchaze¢ predvede napfiklad vyuziti pfekladace v pfipadé jazykové bariéry, vyhledavani a stahovani
pisni¢ek vhodnych k dané aktivité, vyhledavani otazek k tematickému kvizu, stopky, ¢asovac, alarm (napfiklad na
ukonceni aktivity). Uchaze€ vyuziva chytré aplikace a pfedvadi jejich ucinnost v zapojeni do animacéniho programu.
PFiklad: Kahoot, Quzizz — tvorba kvizu, Shazam — rozpoznani zvukovych stop, UnrealChemist — simulace chemickych
pokusU, Mapy.cz, Google Maps — hledani pokladu podle soufadnic a dalsi.

kritérium b) Uchaze¢ predvede ozvuceni prostoru napfiklad pfenosnym bezdratovym reproduktorem,
prenosnym/pojizdnym reproduktorem vétsSich rozmérd, vestavénym ozvuéenim amfiteatru, mikrofonem (napfiklad
tyCovym, bezdratovym, headset).
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kritérium c) Uchaze¢ pfedvede tvorbu kvizu s tematickym zaméfenim, pficemz kviz bude mit minimalni rozsah Sesti
otazek se zapojenim minimalné 3 rliznych typl moznosti otazek/odpovédi (multiple choice, zvukovy, obrazkovy).

U odborné zpusobilosti ZajiStovani prvni pomoci pfi realizaci ¢innosti a volno¢asovych programt pro déti a
dospélé:

kritérium a) Uchaze¢ predvede vyhodnoceni 3 nenadalych situaci, které si vylosuje, napfiklad dité pfibiha od bazénu za
animatorem s poranénim dolni konc&etiny, ze které mu tece krev (uchaze¢ vyhodnoti danou situaci a navrhne zpusob
jejiho feSeni, pfedvede poskytnuti prvni pomoci) nebo pfi kolektivni mi¢ové hie se dva klienti pfi vyskoku celné srazi a
spadnou na zem (uchaze¢ vyhodnoti danou situaci a navrhne zp(isob jejiho feSeni, pfedvede poskytnuti prvni pomoci)
nebo pfi aktivité s dospélymi klienty jeden z klientd dostane epilepticky zachvat (uchaze¢ vyhodnoti danou situaci a
navrhne zpusob jejiho feseni, pfedvede poskytnuti prvni pomoci). Minimalni pocet figurantu je stanoven na 2, pfiéemz
figurant sehraje roli klienta v hotelu.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény predcasné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ mize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.
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Autori standardu

Autori kvalifikaéniho standardu

Kvalifikaéni standard profesni kvalifikace pfipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro
kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem pro mistni rozvoj a odborniky z praxe z téchto subjektu:
Stfedni odborna $kola, Sumperk, Zemé&délska 3

EVENTY4U s. r. 0. - Lenka Vargova

Jeseniky Sdruzeni cestovniho ruchu

Tadea$ Matécha

Kvalifika&ni standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.
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