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CAFM specialista/specialistka pro facility management (kod:

36-046-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Stavebnictvi, geodézie a kartografie (kéd: 36)
Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev
Zjistovani informaci o aktualnim stavu budov pro facility management

Propojovani systému a nastavovani procesu v oblasti BIM a CAFM pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu budov a
jejich udrzby

Synchronizace dat pro zajisténi facility managementu

Vyuzivani vyhod databazovych struktur a jejich zabezpeceni

Prace s daty, reporty a dashboardy pro specialistu CAFM facility managementu

Rizeni procesti v oblastech spravy nemovitosti a majetku, vozového parku, energetiky a ekologie
Orientace v oblasti CAFM aplikaci a jejich standardech

Rizeni projektu implementace a migrace dat

Pfiprava Skoleni pro zajisténi efektivniho pouzivani systému CAFM

Priprava dokumentace pro realizaci proces( v ramci systému CAFM

Platnost standardu
Standard je platny od: 23.12.2025
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky
1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce

Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyZadovana.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prikaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s

jeho pravy a povinnostmi v ramci zkousky dle zakona &. 179/2006 Sb. a s pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan pisemny
zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpusobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

Pro ovéfeni kritérii nize uvedenych odbornych zpUsobilosti pFipravi autorizovana osoba 3 az 5 modelovych situaci:

o Zjistovani informaci o aktualnim stavu budov pro facility management, kritéria b) a e)

e Propojovani systémi a nastavovani procesu v oblasti BIM a CAFM pro efektivni fizeni zivotniho cyklu budov
a jejich udrzby, kritéria b), ¢), e), f), g) a h)

Synchronizace dat pro zajisténi facility managementu, kritéria a), b), c), d) a e)

Vyuzivani vyhod databazovych struktur a jejich zabezpeceni, kritéria a) a d)

Prace s daty, reporty a dashboardy pro specialistu CAFM facility managementu, kritéria b), c) a e)

Rizeni procest v oblastech spravy nemovitosti a majetku, vozového parku, energetiky a ekologie, kritéria c),
d)ae)

e Orientace v oblasti CAFM aplikaci a jejich standardech, kritéria d) a e)

¢ Rizeni projektu implementace a migrace dat, kritéria b), d) a f)

o Provadéni Skoleni a tvorby dokumentace pro uchovani znalosti a udrzeni kontinuity, kritéria b), c) a d)

Odborna zpusobilost: Zjist'ovani informaci o aktualnim stavu budov pro facility management

V kritériu b) uchaze¢ vytvori pfehled hlavnich doklad( plynoucich z pasportu stavby a ke kazdému uvede odlvodnéni,
pro¢, k Cemu a jak se pfislusny doklad v prostfedi CAFM vyuziva.

V kritériu e) uchazel pfedvede na predlozeném souboru informaci a pfislusné projektové dokumentace, jak zjistit
aktualni stav budovy v detailu potfebném pro facility management. Vybere ty nejdulezitéjsi ¢asti pasportu a okomentuije,
jaké dalsi informace jsou potfebné.

Odborna zpusobilost: Propojovani systémil a nastavovani procesti v oblasti BIM a CAFM pro efektivni fizeni
zivotniho cyklu budov a jejich udrzby

V kritériu b) uchaze¢ prokaze znalosti metody BIM a pfedvede konkrétni oblasti, na néz je tfeba se zaméfit pfi stanoveni
pozadavk( na informaéni model stavby tak, aby byl maximalné vyuzitelny v CAFM.

V kritériu c) uchaze¢ demonstruje a detailné popise hlavni funkce vizualizaénich softward pro praci s BIM modelem.
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Uchaze¢ graficky znazorni (nakresli) zakladni rozdéleni datovych skupin v SW BIM, pfipadné ukaze zakladni datové
celky a skupiny v systému, pokud ma s sebou systém BIM, ktery vyuziva. Uchaze¢ graficky znazorni (nakresli) spole¢né
datové prostfedi (CDE) vyuzivané v BIM a moznou vazbu dat na CAFM, popiSe v ramci nakresu, jak spolec¢né datové
prostfedi chape a jeho vyznam v systémech BIM. To vSe prfedvede a konkretizuje na konkrétni kancelarské budové
s plochou nad 500 m2.

V kritériu €) uchaze¢ demonstruje a detailné popiSe moznosti vyuziti BIM modelu pfi planovani zivotniho cyklu konkrétni
kancelarské budovy s plochou nad 500 m? véetné zajisténi jeji udrzitelnosti.

V kritériu f) uchaze¢ pfedvede, jaka data a jakou (vizualiza¢ni) formou Ize z BIM modelu vyuzit v CAFM. Uchaze¢
zohledni zejména nasledujici kategorie:

e konstrukéni stavebni prvky

e vyhrazena technologicka zafizeni a dal$i technologie

e vlastnosti dil€ich ¢asti pasportu (mistnosti, podlazi)

To vSe na konkrétni kancelarské budoveé s plochou nad 500 m2.

V kritériu g) uchaze¢ navrhne a nakresli princip propojeni BIM modelu s pracovnimi postupy a procesy CAFM, véetné
automatizace uloh, sledovani zivotniho cyklu majetku a planovani udrzby.

V kritériu h) uchaze€ navrhne nastaveni a konfiguraci systému CAFM pro generovani planl udrzby a inspekci na
zakladé dat z BIM modelu, a to pro tfi druhy vyhrazenych technickych zafizeni na konkrétni kancelarské budové

s plochou nad 500 m2.

Odborna zpusobilost: Synchronizace dat pro zajisténi facility managementu

V kritériu a) uchaze¢ navrhne a nakresli integraci dat mezi BIM a CAFM systémem. Dale uchazec graficky znazorni a
popiSe zpUsob integrace a datové toky mezi BIM a CAFM systémem. PopiSe praktické vyuziti této integrace a divod
integrace dat mezi CAFM a BIM. To v8e na konkrétni kancelarské budové s plochou nad 500 m?2.

V kritériu ¢) uchaze¢ navrhne a nakresli novy proces pokryvajici aktualizaci dat v CAFM a vychazejici z informacniho
modelu stavby a uzivani CAFM aplikace. KliCové je zajistit spravnost a aktualnost dat.

V kritériu d) uchaze€ navrhne a nakresli integracni schéma pro propojeni CAFM s podnikovymi systémy. Zohledni a
v navrhu uvede smér integrace, doporucenou frekvenci i rozsah (detail) integrovanych dat véetné navrhu pfislusné
datové véty. Soucasti navrhu bude i rekapitulace propojovanych systému (napf. ERP, DMS, HR atd.).

V kritériu €) uchaze¢ navrhne a popise fungovani loT prvkd pro spravu budov a jejich detail sledovani v CAFM.
Konkrétné uvede, jak jsou data z prvkl sbirana a jaké vyhody a nevyhody jednotliva feSeni maji. To vSe na konkrétni
kancelarské budové s plochou nad 500 mZ.

Odborna zpusobilost: Vyuzivani vyhod databazovych struktur a jejich zabezpeceni

V kritériu a) uchaze€ navrhne a nakresli schéma zobrazujici vztahy mezi pojmy databaze, tabulka v databazi a zaznam.
Nasledné vysvétli vyznam databazového pfistupu pro organizaci dat v systému CAFM.

V kritériu d) uchaze¢ navrhne a detailné vysvétli zakladni principy zabezpeceni dat v CAFM, v&etné Fizeni pfistupu

k datim a navrhne vhodné uzivatelské role. Samostatné pak popiSe princip zalohovani dat a navrhne vhodné zalohovaci
schéma. To vSe pro aplikaci se 100 aktivnimi uzivateli a 10 budovami rozmisténymi ve tfech regionech pro spole¢nost

s regionalnim fizenim.

Odborna zpusobilost: Prace s daty, reporty a dashboardy pro specialistu CAFM facility managementu

V kritériu b) uchaze¢ navrhne (nakresli nebo pouzije tabulkovy editor) vhodné dashboardy, tedy reporty, které se
vyuzivaji v CAFM systémech pro sledovani béznych facility management aktivit. Minimalni rozsah navrhu bude
obsahovat plany udrzby vyhrazenych technickych zafizeni, pfehled pozadavk( v helpdesku a spotfeby alespon dvou
druht energii na dvou samostatné méfenych odbérnych mistech v kancelarské budové. Soucasti navrhG bude zaroven
vhodna metrika, spravné jednotky a obvyklé hodnoty (poéty, data, filtry) odpovidajici bézné provadénym procesum
facility managementu v kancelaiské budové s plochou nad 500 m2.

V kritériu ¢) uchaze¢ navrhne formou schématu moznosti vyuziti 1oT prvkld a integraci do systému BMS v prostfedi
CAFM aplikaci. Soucasti navrhu bude rovnéz navrh alespori péti vystrah nebo oznameni na zakladé dat z loT a BMS
pro monitorovani KPI a CPI, pfipadné jinych kli¢ovych parametrll VTZ, nebo jinych technologii v objektu kancelarské
budovy s plochou nad 500 mZ.

V kritériu €) uchaze¢ navrhne zakladni principy pro navrhovani aplikacnich reportd CAFM se zaméfenim na jejich
srozumitelnost, relevanci a pfesnost dat a detailné popise, jak tyto reporty podporuji rozhodovani pfi vykonu sluzeb
facility managementu.

Odborna zplsobilost: Rizeni procestl v oblastech spravy nemovitosti a majetku, vozového parku, energetiky a
ekologie

V kritériu ¢) uchaze¢ navrhne procesni diagramy pro alespon 5 nej¢astéji pouzivanych procesl v oblasti spravy
vozového parku. Procesy budou zahrnovat vozidla, uzivatele, parkovaci mista a sdilené fidi¢e (pUjcovnu).
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V kritériu d) uchaze¢ vytvofi seznam vSech zdroji CO2 pro skupiny Scope 1, Scope 2 a Scope 3 pouzivanych v ESG
politice pfi vypoctu uhlikové stopy. Uchaze¢ detailné vysvétli, jakym zplsobem se hodnoti vyznamnost zdroji ve Scope
3 ESG politiky, u tfi zdroji uvede konkrétni pfiklad takového posouzeni.

V kritériu e) uchaze¢ provede zakladni vypocet uhlikové stopy sluzebni cesty, pfi€emz budou porovnavat dvé varianty
pohonu vozidla — elektromotor a naftovy motor. Sluzebni cesta bude mit celkovou ujetou vzdalenost 500 km, vozidla
budou mit stejny motorovy vykon. V prvni uchaze¢ fazi uréi relevantni vstupni data potfebna pro vypocet (vzdalenost,
spotfeba, druhy paliva). Sou¢asné navrhne relevantni emisni faktory pro oba druhy pohonu (pfedpokladané palivo bude
motorova nafta a energie mix CR). Vypo&et uchazeé provede v souladu s normou GHG nebo ISO 14064. V zavéreéné
fazi vypocltu uchaze¢ na zakladé zjisténych, resp. navrzenych dat spocita vyslednou uhlikovou stopu cesty pro oba typy
pohonu. Postup zahrnuje vypocet celkového mnozstvi spotfebované energie nebo paliva a jeho nasledné pfepocitani na
emise. U vysledku bude uvedena spravna jednotka.

Odborna zpusobilost: Orientace v oblasti CAFM aplikaci a jejich standardech

V kritériu d) uchaze€ navrhne oblasti, které mize CAFM systém ve vétSi organizaci podporovat a rozdéli je na oblasti,
které fesi pouze tvrdé sluzby facility managementu (dle 1ISO 41000 nebo CSN 15221) a oblasti, které fesi mékké sluzby.
V kritériu e€) uchaze¢ navrhne pfiklady moznych specifickych pozadavkld organizace vs. standardni funkce CAFM
systému. Na téchto pfikladech uchaze¢ uvede vyhody a nevyhody takto vyvolanych pfipadnych Gprav CAFM systému, a
to jak jednorazové béhem implementace, tak dlouhodobé pfi provozu. Aplikovat tyto procesy bude na kancelarské
budové s plochou nad 500 mZ.

Odborna zplsobilost: Rizeni projektu implementace a migrace dat

V kritériu b) uchaze€ navrhne a detailné popiSe projektovy plan implementace CAFM systému pro kancelafskou budovu.
Plan bude zahrnovat definovani cilt projektu, ¢asovy harmonogram véetné hlavnich milnik implementace (napf.
analyza potreb, navrh systému, pfiprava a zpracovani dat, testovaci provoz, plné nasazeni), alokaci zdroju (finanéni,
lidské a technologické).

V kritériu d) uchaze¢ navrhne potencialni rizika v implementaénim projektu CAFM a dale navrhne a vysvétli dllezitost
fizeni rizik spojenych s implementaci (napf. odpor uzivatell, technické komplikace, bezpecnost, zménové fFizeni),
planovani monitorovani a kontroly véetné pravidelného hlaseni stavu projektu. Uchaze¢ rovnéz navrhne fizeni zmén
(uprav) CAFM aplikace v procesu implementaci.

V kritériu f) uchaze¢ pfipravi navrh procesu migrace dat béhem implementace CAFM aplikace do kancelarské budovy.
Uchaze¢ navrhne proces s dirazem na analyzu a planovani migrace (identifikace zdrojovych dat, vybér relevantnich
dat, sbér a pfipadné pofizeni chybéjicich &i neaktualnich dat). Uchaze¢ navrhne mapovani dat mezi starym a novym
systémem vcCetné standardizace a prevodu formatl, proces Cisténi dat (identifikace duplicit, oprava nesrovnalosti),
testovaci migraci a validaci vysledkd, zajiSténi integrity dat a vytvorfeni zalozniho planu pro pfipad selhani, dokumentaci
procesu migrace pro budouci reference a audit.

Odborna zpusobilost: Provadéni Skoleni a tvorby dokumentace pro uchovani znalosti a udrzeni kontinuity

V kritériu b) uchaze¢ navrhne strukturu Skoliciho programu pro (1) zakladni uzivatele a (2) administratory aplikace
CAFM. Program Skoleni musi pokryt klicové funkce systému CAFM, vSechny kliC¢ové pracovni postupy.

V kritériu ¢) uchaze¢ vytvofi navrh vzorového dokumentu, kde v zakladnich bodech navrhne dokumentaci CAFM
systému, ktera bude obsahovat popis klicovych procest v CAFM a strukturovany navod k provadéni danych procesu v
systému.

V kritériu d) uchaze¢ navrhne metody a pracovni postup aktualizace Skolicich a testovacich materiall a dokumentace
aplikace CAFM v reakci na pribézné realizované zmeény systému, jako jsou nové funkce, aktualizace procesu, nové
reporty nebo notifikaéni dashboardy.

Pro ucely tohoto standardu je uvedeny seznam pouzitych zkratek:

Zkratka Anglicky nazev Preklad

BIM Building Information Informaéni model budovy /
Management Informaéni management

budovy

CAFM Computer-Aided Facilities Pocitatem podporovany facility
Management management

DiMS Digital Model of a Building Digitalni model stavby

KPI Key Performance Indicator KliCovy ukazatel vykonnosti

CPI Critical Performance Indicator  Kriticky ukazatel vykonnosti

SLA Service Level Agreement Smlouva o urovni
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ESG

CSRD

IFMA

CFM
Al
IFC

DSS
CAD

ERP
DMS

BMS
VTZ
loT

Environmental, Social and
Governance

Corporate Sustainability
Reporting Directive

International Facility
Management Association

Certified Facility Manager
Artificial Intelligence
Industry Foundation Classes

Building Data Standard
Computer-Aided Design

Enterprise Resource Planning

Document Management
System

Building Management System
neni anglicky ekvivalent
Internet of Things

poskytovanych sluzeb

Environmentalni, socialni a
spravni faktory

Smérnice o podavani zprav o
udrzitelnosti podnik (CSRD —
smérnice EU)

Mezinarodni asociace pro
facility management

Certifikovany Facility Manazer
Uméla inteligence

Otevieny souborovy format pro
vyménu grafickych a dalSich
dat

Datovy standard staveb

Pocitacové podporovana
grafika

Ugetni a informaéni systémy
Systém pro spravu dokumentt

Systém pro spravu budovy
Vyhrazena technicka zafizeni
Internet véci — propojeny
systém fyzickych zafizeni,
ktera jsou schopna mezi sebou
komunikovat pfes internet
nebo jinou sit bez nutnosti
lidského zasahu

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna predcasné ukondit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zZivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkouSky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ miize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na

vlastni zadost.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifikaéni standard profesni kvalifikace pfipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro

kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem primyslu a obchodu a odborniky z praxe z téchto
subjektl:

e |IFMACZ
e FAST VSB-TUO
e VUTvBmMé

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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