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Facility manazer/manazerka (kéd: 36-041-R)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Stavebnictvi, geodézie a kartografie (kéd: 36)
Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 6

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Aplikace pravnich predpisu, technickych norem a standardl ve facility managementu 6
Zajistovani Cinnosti facility managementu

Organizovani a fizeni vybérovych fizeni na externi dodavatele

Planovani udrzby nemovitosti a majetku s ohledem na finan¢ni analyzu

Spoluprace s internimi a externimi poskytovateli sluzeb

Vyuzivani dat z digitalniho informa&niho modelu stavby a z CAFM systému

Rizeni procesti facility managementu a kontrola digitalniho informaéniho modelu stavby
Komunikace s uZivatelem smlouvy o poskytovani sluZeb v oblasti facility managementu

Aplikace pravnich predpist s pfesahem do people managementu

o O O O O O o o o

Provadeéni, zajiStovani a fizeni provozni pasportizace staveb a jeji implementace do CAFM

Platnost standardu
Standard je platny od: 23.12.2025

Facility manazer/manazerka, 11.7.2026 3:29:51 Strana 1z 11



nsk

Kritéria a zptisoby hodnoceni

Aplikace pravnich predpist, technickych norem a standardt ve facility managementu

Kritéria hodnoceni

a) Navrhnout strategii zavedeni facility managementu do organizace v
souladu s normami CSN EN 15221 a ISO 41000

b) Pripravit pracovnépravni smlouvy, smlouvy o zajisténi facility
managementu a smlouvy o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a pfisluSnymi normami a standardy

c) Vysvétlit obsah a rozsah dokumentace staveb podle vyhl. ¢ 131/2024 Sb.,
- stavebni pasport

d) Zpracovat provozni pasport dle zadani a vysvétlit zplsob jeho vedeni a
Ucel jeho vyuziti

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zajist'ovani ¢innosti facility managementu

Kritéria hodnoceni

a) Vytvorit klicové ukazatele vykonnosti (KPI) a nakladové ukazatele (CPI)
ve vazbé na smlouvu o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) a vysvétlit jejich
vyznam a zpUusob pouZziti pfi hodnoceni kvality a efektivity sluzeb

b) Uvést ¢innosti tykajici se provozu a uzivani staveb, stavebni a technické
udrzby, fleet managementu a oblasti udrzitelnosti, zejména s ohledem na
environmentalni, socialni a spravni aspekty (ESG) a pozadavky smérnice
CSRD

c¢) Definovat administrativni ¢innosti ve facility managementu v ekonomické a
pravni oblasti

d) Definovat provozni a technické operativni ¢innosti ve facility
managementu

e) Uvést Cinnosti spojené s BOZP a PO

f) Vést provozni dokumentaci podle legislativy a praxe v€etné povinnych
dokladu (revize, pozarni zpravy) i doporu¢enych zaznam pro efektivni
spravu (napf. deniky, udrzba, spotfeba energii)

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni
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Organizovani a Fizeni vybérovych fizeni na externi dodavatele

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit zakladni postupy zadavani vefejnych zakazek podle zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

b) Uvést a charakterizovat nej¢astgjsi druhy smluv ve facility managementu,
v&etné jejich zakladniho ucelu a typickych oblasti pouZiti

¢) Navrhnout postup zadani vefejné zakazky vefejnym zadavatelem a
vypracovat zadani na dodavku sluzeb facility managementu, vysvétlit
navrzeny postup a zadani

d) Stanovit srozumitelna a méfitelna kritéria pro hodnoceni vefejnych
zakazek a vysvétlit jejich vyznam pro objektivni a transparentni vybér
dodavatele

e) Uveést a vysvétlit zakladni schéma déleni vefejnych zakazek podle
predmétu plnéni a pfedpokladané hodnoty

f) Vymezit rozsah a strukturu dokumentace pro vybér zhotovitele a vysvétlit
vyznam jednotlivych &asti

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Planovani udrzby nemovitosti a majetku s ohledem na finanéni analyzu

Kritéria hodnoceni
a) Definovat druhy ¢asovych pland provozu a udrzby
b) Vytvofit €asovy plan na konkrétni zadani udrzbovych praci

c¢) Zpracovat pfehledny plan pravidelnych revizi a kontrol technickych
zarizeni a vyhrazenych technickych zarizeni (VTZ) v souladu s platnou
legislativou a provoznimi pozadavky

d) Popsat zpUsoby pInéni finanéniho planu a rozpoétu ve vztahu k provozu
e) Navrhnout moznosti finannich Uspor nad propocétem provoznich nakladu

f) Uvést postup vyhodnoceni jednotlivych a celkovych procesu facility
managementu, véetné stanoveni kliCovych ukazatell vykonnosti, sbéru dat a
analyzy vysledku

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Spoluprace s internimi a externimi poskytovateli sluzeb

Kritéria hodnoceni

a) ldentifikovat faktory ovliviiujici efektivni provoz budov a zdlvodnit jejich
vyznam

b) Popsat a kontrolovat vykon a kvalitu dodavek externich i internich
poskytovatel(

c) Charakterizovat a ukazat postupy planovani, fizeni, kontrolovani a
vyhodnoceni procesu facility managementu

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
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Vyuzivani dat z digitalniho informaéniho modelu stavby a z CAFM systému

Kritéria hodnoceni

a) Zpracovat ¢asovou osu s vyznacenim jednotlivych milnikd pfi
implementaci CAFM

b) Popsat zakladni principy uchovavani a aktualizaci dat v systémech BIM a
CAFM v prabéhu ¢asu

¢) Znazornit logiku prace v CAFM systémech a vysvétlit pojem modularita

d) Definovat zakladni informace obsazené obsaZené v modelu BIM pro
facility management a vysvétlit jejich vyznam

e) Popsat zakladni principy cloudového ulozisté a vysvétlit jeho vyuziti v
ramci spravy dat

f) Popsat zakladni pravidla pro spravu dat a objasnit jejich vyznam pro
efektivni Fizeni informaci

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Rizeni procesu facility managementu a kontrola digitalniho informaéniho modelu stavby

Kritéria hodnoceni

a) Popsat na prfikladech planovani procesu facility managementu a graficky
je znazornit

b) Popsat a vysvétlit postup tvorby pasportu z digitalniho modelu stavby

c) Zkontrolovat digitalni model stavby, ovéfit pfitomnost dat pro facility
management a zhodnotit vysledky kontroly

d) Vysvétlit vyuziti BIM pfi spravé budov a areall a ukazat pfiklady jeho
pouziti ve facility managementu

e) Ukazat a vysvétlit postupy zajisténi kvality pfi Fizeni sluzeb facility
managementu

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Ustni ovéteni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Komunikace s uzivatelem smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti facility managementu

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit postup zaSkoleni uzivatele pro praci s klientskym softwarem s
ohledem na jeho znalosti, potfeby a dovednosti

b) Navrhnout zplsob vedeni dokumentace k hardwaru a softwaru v¢etné
verzi a licenci podle platnych pravnich pfedpisu a na pfikladu ji ukazat

c) Vysvétlit na pfikladu poskytnuti odborné pomoci a konzultace pfi provozu
budovy s pomoci Asset Information Modelu

d) Ukazat na konkrétnim pfikladu odbornou pomoc a konzultaci pfi provozu
systému pro fizeni facility managementu (CAFM)

e) Predvést vyjednavani s uzivatelem smlouvy o facility managementu podle
zasad negociace a vysvétlit zvoleny postup

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
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Aplikace pravnich predpisi s presahem do people managementu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci a vysvétlit jeho bt v

) . . " Ustni ovéfeni
vyznam pro spravu nemovitosti ve facility managementu

b) Charakterizovat zakon ¢€. 563/1991 Sb., o UCetnictvi a zatfidit naklady S ey
. - Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
spojené s facility managementem

c¢) Charakterizovat zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik s dirazem na P
; o Ustni ovéfeni
smluvni vztahy ve facility managementu

d) Vymezit pravni a smluvni vztahy mezi poskytovatelem facility
managementovych sluzeb a klientem a popsat jejich dopad na provoz facility Praktické prfedvedeni a Ustni ovéreni
managementu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Provadéni, zajist'ovani a fFizeni provozni pasportizace staveb a jeji implementace do CAFM

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

_a)”Popsat pr’awdla provozni pasportizace majetku a staveb a ukazat zptsob Praktické pFedvedeni a Gstni ovéFeni
jejiho vedeni

b) Uvést a vysvétlit zakladni principy digitalniho pasportu Ustni ovéteni

c) N_avrhnout proces provozni pasportizace majetku a demonstrovat jeho Praktické pfedvedeni a Ustni ov&Fent
realizaci v praxi

d) Vysvétlit a zdlvodnit vybér metody provadéni provozni pasportizace Ustni ovéfeni

e) Nejkre_sllj dlagram postupu tvorby pasportu v CAFM s rolemi aktérd a Praktické pfedvedeni a Ustni ovéFeni
vysvétlit jejich ulohy

f) F:opsaf(e.l L.leest rogldlelem softwarovych nastroju pro provozni pasportizaci a Ustni ovéfeni
zduvodnit jejich vyuziti

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyZadovana.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prukaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s

jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky dle zakona €. 179/2006 Sb. a s pozadavky bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan pisemny
zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfrovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpusobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec¢nosti prace.

Odborna zpusobilost Aplikace pravnich predpisu, technickych norem a standardu ve facility managementu

Kritérium a) uchaze& navrhne strategii implementace facility managementu do organizace dle EN 15221 a ISO 41001,

41011, 41012, 41014, 41015, 41017 a I1SO 50001. Ke zkouSce autorizovana osoba pfipravi podklady, které budou

obsahovat minimalné tyto ¢asti:

e Cile implementace facility managementu - stanoveni hlavnich divodu a pfinost zavedeni facility managementu

o Core business organizace - hlavni oblast &innosti firmy, kterou facility management podporuje

e Definovani rozsahu a obsahu dodavanych sluzeb - ur€eni, jaké konkrétni sluzby facility management bude
poskytovat (napfiklad udrzba, sprava budov apod.) a jaka bude jejich kvalita a rozsah

o Faze implementace - jednotlivé kroky zavedeni facility managementu v organizaci od pfipravy pfes realizaci az po
vyhodnoceni

o Casovy ramec implementace - planovany harmonogram, kdy a jak dlouho budou jednotlivé faze probihat

e Personalni zatizeni - vyhodnoceni potfebného poctu a kvalifikace zaméstnancl pro zavedeni a provoz facility
managementu

e Zmény v organizaéni struktufe - Upravy ve struktufe firmy a rozdéleni kompetenci, které jsou nutné kvuli
implementaci facility managementu

e Matice odpovédnosti za FM v organizaci - pfehled, kdo je za co v ramci facility managementu zodpovédny, aby bylo
jasné rozdéleni roli a povinnosti

Kritérium b) uchaze€ doplni pracovnépravni smlouvy, smlouvy o zajisténi facility managementu a smlouvy o urovni

poskytovanych sluzeb (SLA) dle platnych pravnich pfedpisi a standardizace. Uchazeci budou predloZzeny neupiné

smlouvy a uchazel dopini smlouvy o C&asti, které by ve smlouvach nemély byt opomenuty a naformuluje znéni

chybgjicich ¢asti.

Kritérium d) uchaze¢ zpracuje provozni pasport podle zadanych udajl a vysvétli zplsob jeho vedeni a ucel vyuZziti.

Autorizovana osoba poskytne podklady pro ¢ast provozniho pasportu stavby, konkrétné prostorovy, stavebni a technicky
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pasport. Tyto pasporty budou zpracovany v tabulkovém editoru a budou obsahovat Udaje o vybraném objektu bez
ohledu na jeho velikost nebo zplsob vyuziti.

Odborna zpusobilost Zajist'ovani ¢innosti facility managementu

Kritérium a) uchaze€ vypracuje vzorové zadani klicovych ukazateld vykonnosti (KPI) a ukazatell nakladové efektivity
(CPI) pro vybranou sluzbu facility managementu, které budou slouzit k méreni kvality a efektivity této sluzby.

Kritérium c) uchaze¢ roztfidi administrativni ¢innosti souvisejici s facility managementem do dvou oblasti:

e ekonomické (napfiklad rozpoc&tovani, controlling, sprava nakladu, fakturace)

e pravni ¢innosti (napfiklad smluvni agenda, dodrzovani legislativy, sprava zavazkul a pravnich vztah()

U kazdé oblasti struéné popiSe jednotlivé Cinnosti, uvede jejich vyznam v praxi facility managementu a identifikuje a
pojmenuje zakladni pravni pfedpisy, které se k témto Cinnostem vztahuiji.

Kritérium d) autorizovana osoba pfipravi seznam operativnich Cinnosti souvisejicich s facility managementem vcéetné
provoznich a technickych ¢innosti a uvede relevantni zakladni pravni predpisy. Uchaze¢ na zakladé poskytnutych
informaci rozdéli provozni ¢innosti (napfiklad zajisténi kazdodenniho chodu budov, uklid, ostraha, sprava prostor) a
technické Cinnosti (napfiklad provoz technickych zafizeni, revize, udrzba, havarijni zasahy a energeticky management).
Kritérium d) uchaze¢ roztfidi ¢innosti provozni a technické s vazbou na uvedeni zakladnich pravnich pfedpisu.

Kritérium f) uchaze schematicky nacrtne vznik a vazby mezi provozni dokumentaci (doporu¢enou a povinnou) a uvede
zpusoby jejiho vedeni a editaci pfi provoznich situacich.

Odborna zpusobilost Organizovani a fizeni vybérovych fizeni na externi dodavatele

Kritérium a) jedna se zejména o popis druhll zadavacich fizeni a princip(, které je nutné pfi zadavani dodrzet (napfiklad
transparentnost, nediskriminace, rovné zachazeni).

V kritériu c) uchaze¢ popisSe zakladni kroky zadavaciho postupu vefejného zadavatele podle zakona &. 134/2016 Sb., a
nasledné vytvofi navrh zadani na konkrétni dodavku facility managementu (napfiklad dklid, sprava TZB apod.).
Autorizovana osoba pfipravi zadani vefejné zakazky na vybranou dodavku facility managementu sluzby. Dlraz pfi
hodnoceni spinéni kritéria bude kladen na zvladnuti obsahové stranky zadani a na zpusob definovani rozsahu a kvality
dodavané FM sluzby.

V kritériu f) uchaze¢ rozepisSe nalezitosti zadavaci dokumentace pro vybér zhotovitele se zamérfenim na Casti: pfedmét
zakazky, technicka specifikace, obchodni podminky, rozpocet apod. Duraz je kladen na schopnost definovat pfredmét
zakazky a rozpocet ve vztahu ke konkrétni sluzbé facility managementu.

Odborna zpusobilost Planovani udrzby nemovitosti a majetku s ohledem na finanéni analyzu

Kritérium b) uchaze¢ na zakladé podkladl (Easti provozniho pasportu pfipraveného autorizovanou osobou) navrhne
prehledny &asovy plan vybranych Udrzbovych &innosti na objektu. Casovy plan bude zpracovan v tabulkovém editoru
(napfiklad v MS Excel) a bude obsahovat pfehled ¢innosti, terminy, periodicitu a odpovédnost.

Kritérium c) uchazeC zpracuje plan revizi a kontrol VTZ na zakladé dat uvedenych v pasportizaci objektu. Plan bude
obsahovat seznam zafizeni, terminy provadéni revizi, pfisluSné pravni predpisy a zodpovédné osoby Ci dodavatele.
Vystup bude pfehledné zpracovan v tabulkovém editoru.

Kritérium e) na zakladé modelového propoctu provoznich nakladl objektu, ktery je pfipraven autorizovanou osobou,
uchazec identifikuje oblasti, kde Ize navrhnout potencialni Uspory. Propocet provoznich nakladd musi byt sestaven tak,
aby bylo jasné, z ¢eho se naklady skladaji a bylo mozné identifikovat oblasti, kde Ize dosahnout uspor. Soucasti
propoctu musi byt také struény popis provozu konkrétni budovy nebo objektu, a to zejména tyto informace:

¢ velikost objektu (v m?)

e jeho hlavni UcCel (core business)

e pocet zaméstnancu v budové (véetné pfipadnych pracovnikd dodavatele sluzeb)

e zpusob zajisténi sluzeb spojenych s provozem objektu

Odborna zpusobilost Spoluprace s internimi a externimi poskytovateli sluzeb

Kritérium a) autorizovana osoba zada obecny typ objektu (napfiklad administrativni budovu). Uchaze€ vypracuje
mysSlenkovou mapu, ktera znazorfiuje faktory zasadné ovliviujici efektivni provoz budov. Ke kazdému faktoru stru¢né
vysvétli, pro¢ je dllezity a jak se promita do provozu objektu.

Kritérium b) autorizovana osoba zada modelovy scénaf (napfiklad outsourcing uklidovych sluzeb nebo spravy
technologii v budové) a uchaze¢ identifikuje vnitfni a vnéjSi poskytovatele sluzeb a navrhne zpusob, jak kontrolovat
jejich vykon a kvalitu dodavky.

Kritérium c) na zakladé podkladli ze zkousky (mysSlenkova mapa z kritéria a) nebo scénar z kritéria b)) uchazel urci
klicové faktory ovliviujici kvalitu facility managementu procesu, odhali a pojmenuje silné a slabé stranky pfi nastavovani
ukazatell vykonnosti (KPI) a ukaze mozny postup napravy pii zjisténi nedostatk( v téchto procesech.
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Odborna zpusobilost Vyuzivani dat z digitalniho informaéniho modelu stavby a z CAFM systému

Kritérium a) uchaze¢ na zakladé zadaného typu objektu (napfiklad administrativni budova) zpracuje ¢asovou osu
implementace CAFM systému, vcetné klicovych milnik(, kterymi jsou: analyza potfeb, vybér systému, migrace dat,
Skoleni uzivatelt apod. Ke kazdému milniku struéné uvede, co dana faze obnasi.

V kritériu ¢) uchaze¢ graficky znazorni logiku fungovani CAFM systému, napfiklad propojeni modulll jako sprava prostor,
udrzba, evidence majetku.

V kritériu d) uchaze€ vypise informace, které maji byt obsazeny v informaénim modelu pro potfeby FM.

Odborna zplisobilost Rizeni procest facility managementu a kontrola digitalniho informaéniho modelu stavby

V kritériu a) uchaze¢ popiSe planovani procest facility managementu na konkrétnich pfikladech. Graficky znazorni
propojeni jednotlivych arovni fizeni procesu facility managementu. Ve schématu znazorni smér ukolovani a komunikace.
V kritériu ¢) uchazedi autorizovana osoba poskytne data obsazena v digitalnim modelu stavby (DiMS), uchaze¢ s
pouzitim pocitace a nastroji MS Office ovéfi pritomnost dat relevantnich pro facility management a zhodnoti vysledky
kontroly, to znamena, Ze uvede, co chybi, co je v pofadku, a jaké disledky by to mélo pro spravu budovy.

V kritériu d) uchaze¢ vypise moznosti, kterymi Ize podpofit ¢innost facility managementu v oblasti spravy budov a areald
a okomentuje, jaka data jsou pro tyto ¢innosti potfebna.

V kritériu e) uchaze¢ nakresli jednotlivé faze postupu a vyvojovy digram workflow pfi procesu hodnoceni kvality ve
facility managementu.

Odborna zpusobilost Komunikace s uzivatelem smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti facility managementu

V kritériu b) uchaze¢ nakresli schéma vedeni dokumentace hardwaru a softwaru. Ve schématu budou ureny role a
odpovédnosti osob, které vedou nebo kontroluji evidenci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

V kritériu d) na konkrétnim pfikladu uchaze¢ vypiSe a okomentuje ¢asté problémy klientl pfi pouzivani CAFM systému
(napfiklad neporozuméni datim, pfetizeni daty apod.) a navrhne graficky workflow feSeni problém.

V kritériu e€) uchaze¢ pomoci myslenkové mapy vypise faktory ovliviiujici komunikaéni schopnosti pfi vyjednavani
smlouvy o facility managementu a vysvétli zasady spravné komunikace a negociace mezi klientem a poskytovatelem.

Odborna zpusobilost Aplikace pravnich predpist s presahem do people managementu

V kritériu b) uchaze¢ schematicky nacrtne hlavni myslenku zakona o Ucetnictvi. Autorizovana osoba vybere namatkové
naklady a ovéfi, zda je uchaze€ spravné zatfidi.

V kritériu d) uchaze€ graficky znazorni vztahy mezi klientem a poskytovatelem sluzby facility managementu. Nakresli
organizacni schéma, ve kterém znazorni postaveni facility managementu v ramci organizace a vztah facility
managementu k ostatnim oddélenim. Pfedvede, jak smluvni a pravni nastaveni ovliviuje provozni rozhodovani ve
facility managementu.

Odborna zpusobilost Provadéni, zajisSt'ovani a fizeni provozni pasportizace staveb a jejich implementace do CAFM
V kritériu a) uchazeC pracuje se vzorovym pasportem dodanym autorizovanou osobou. Popisuje pravidla vedeni
pasportizace, napfiklad presnost, Uplnost, aktualizace apod., a vysvétli zpusob evidence majetku, prostor apod. Uchaze¢
na zakladé poskytnutého vzorového pasportu odpovida na cilené otazky, které ovéfuji porozuméni pravidlim
pasportizace, rozsahu a formé vedeni dokumentace.

V kritériu ¢) uchaze¢ na zakladé predlozeného vzoru popiSe procesni kroky provozni pasportizace. Vysvétli jednotlivé
nalezitosti provoznich pasportd a proces jejich tvorby. Zejména objasni informacni potfebnost a zasady pfi plnéni
pasport(l daty.

V kritériu e) uchaze¢ nakresli vyvojovy diagram s postupem tvorby pasportu v CAFM systémech s dirazem na zapojeni
jednotlivych aktér(l a vymezenim jejich roli a odpovédnosti.

Pro ucely tohoto standardu je uvedeny seznam pouzitych zkratek:

Zkratka Anglicky nazev Cesky pieklad/Ekvivalent

BIM Building Information Informaéni model budovy /
Management Informaéni management

budovy

CAFM Computer-Aided Facilities Pocitatem podporovany facility
Management management

DiMS Digital Model of a Building Digitalni model stavby

KPI Key Performance Indicator KliCovy ukazatel vykonnosti

CPI Critical Performance Indicator  Kriticky ukazatel vykonnosti

SLA Service Level Agreement Smlouva o urovni
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poskytovanych sluzeb

ESG Environmental, Social and Environmentalni, socialni a
Governance spravni faktory

CSRD Corporate Sustainability Smérnice o podavani zprav o
Reporting Directive udrzitelnosti podnik (CSRD —

smérnice EU)

IFMA International Facility Mezinarodni asociace pro
Management Association facility management

CFM Certified Facility Manger Certifikovany facility manazer

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna predcasné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ miize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazec€e zvlast pro kazdou odbornou zplisobilost a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a
vysledku zkous$ky.

Vysledné hodnoceni pro danou odbornou zpUsobilost musi znit:
e ,splnil“, nebo
e nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zpusobilosti.

Vysledné hodnoceni zkousky zni bud:
e vyhovél“, pokud uchaze¢ splnil vS§echny odborné zplsobilosti, nebo

e .nevyhoveél“, pokud uchaze¢ nékterou odbornou zpusobilost nesplinil. Pfi hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi autorizovana
osoba vzdy zddvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednim zkouSejicim, ktery musi byt pfitomen u zkousky po celou dobu trvani zkousky.

Zkousejici je povinen provadét ovérfovani odbornych zpusobilosti pfi zkouSce pfesné podle v§ech ustanoveni tohoto
hodnoticiho standardu.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Vysokoskolské vzdélani s technickym zamérfenim a nejméné 5 let odborné praxe v oblasti facility managementu nebo
spravy a provozu budov.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje spinéni pozadavk( na odbornou zptisobilost a praxi v povolani autorizujicimu
organu, a to pfedlozenim dokladu nebo dokladt o ziskani odborné zpUsobilosti a praxe v povolani v souladu s
hodnoticim standardem této profesni kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pramyslu a
obchodu, mpo.gov.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

ZkuSebni mistnost se stoly a zidlemi
Vypocetni technika vybavena operaénim systémem, textovym editorem, tabulkovym editorem
Pfipojeni k internetu
Papir a psaci potfeby
Normy, pfedpisy, vyhlasky, modelové situace na smlouvy, pasporty, vykresové zadani, modelové
priklady
e Dokumenty

e Strategicky plan implementace facility managementu (FM) do organizace s minimalnim obsahem

e Cile implementace FM

Core business organizace
Definovani rozsahu a obsahu dodavanych sluzeb
Faze implementace
Casovy ramec implementace
Personalni zatizeni
Zmény v organizacni struktufe vyvolané implementaci FM do organizace
Matice odpovédnosti za FM v organizaci
e Vzorové zadani KPI a CPI na vybrané FM sluzbé
e Zpracovana provozni pasportizace na vybrané stavbé v nize uvedeném rozsahu, pasporty budou obsahovat
data o vybraném objektu bez rozliSeni jeho velikosti nebo ucelu uziti
e Prostorovy pasport
e Stavebni pasport
e Technicky pasport
Zadavaci dokumentaci na dodavku FM sluzby
Plan udrzby na vybrané Cinnosti
Plan revizi a kontrol
Propocet provoznich nakladl - souéasti propo¢tu musi byt popis provozu ve vybraném objektu (velikost, core
business, pocet zaméstnancl organizace, poCet zameéstnancu poskytovatelé sluzeb (je-li), zplsob zajisténi
sluzeb spojenych s provozem objektu a dalSi vstupni informace ovliviiujici provoz
e Data z DIMS pro potieby kontroly uchaze¢em

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda).

Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém, s organizaci zkousky, s pozadavky BOZP a PO a s pravy a
povinnostmi uchazece v ramci zkousky dle zakona ¢&. 179/2006 Sb.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na prestavky a na pfipravu) je 5 az 6 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut).
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro

kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem primyslu a obchodu a odborniky z praxe z téchto
subjektl:

e |IFMACZ
e FAST VSB-TUO
e VUTvBmMé

Hodnotici standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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