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Uklidové prace v ubytovacim zafizeni — pokojska (kéd: 65-015-
E)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina oboru: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kdd: 65)
Tyka se povolani: Pokojska

Kvalifikaéni uroven NSK - EQF: 2

Odborna zplsobilost

Nazev Uroven
Pouzivani pomucek a @isticich prostfedku pfi Uklidu v ubytovacim zafizeni 2

Obsluha strojli a zafizeni pouzivanych pfi Uklidu v ubytovacim zafizeni 2
Uklid v ubytovacich zafizenich 2
Zaijistovani bezpeénosti hostli, BOZP, PO v ubytovacim zafizeni 3
Provadeéni hygienicko-sanitac¢ni ¢innosti v ubytovacim zafizeni 3

Platnost standardu
Standard je platny od: 11.02.2022
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Pouzivani pomtcek a Cisticich prostredku pfi tuklidu v ubytovacim zarizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

zzé\g/abrat a spravné pouzit pomucky a Cistici prostfedky k vykonani zadané Praktické pfedvedeni

b) Zachazet s nastroji a pomuckami podle zasad bezpecénosti prace (realné C e
4 AN N , Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
pfedvedeni, Cistici prostfedky, pomucky)

c) Vysvétlit zpUsob likvidace oball a zbytk( Cisticich a uklidovych prostredkt - . . .. .
RO . . o Ustni ovéreni
podle pfedpist na ochranu zivotniho prostredi

Je treba splnit vSechna kritéria.

Obsluha stroju a zafizeni pouzivanych pfi tklidu v ubytovacim zarizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zvolit vhodny stroj nebo zafizeni k provedeni zadané prace (vysavace, Ce :
myci, Gistici stroje) Prakticke pfedvedeni

b) Dodrvzet,da,vkovaom uklidovych, €isticich nebo pracich prostfedkd podle Praktické predvedent
doporuceni vyrobcu

c) Vhodné manipulovat se zafizenim pfi vykonu €innosti Praktické pfedvedeni

d) Provést oSetfeni a udrzbu zafizeni po ukonceni provozu Praktické pfedvedeni

e) Zachazet se zafizenim podle zasad bezpecnosti prace Praktické predvedeni

f) Zajistit zabezpec&eni zafizeni po ukon&eni provozu (napf. uklidovy stroj) Praktické pfedvedeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Uklid v ubytovacich zafizenich

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Prevzit ukoly podle pracovnich plan Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
b) Dodrzet posloupnost praci a jejich €asovy harmonogram Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

c) Vykonat uklid 2 pokoja véetné dklidu pfisluSenstvi a spoleénych prostor Praktické predvedeni

d) Vyvétrat pokoj Praktické pfedvedeni
e) Zkontrolovat stav a funkénost vybaveni pokoje Praktické pfedvedeni
f) Vyménit lozni pradlo, ruéniky, osusky, pfedlozky, ustlat Itzko Praktické predvedeni
g) Utfit prach v celém pokoji Praktické pfedvedeni
h) Umyt, vylestit, oSetfit veSkeré vybaveni pokoje i koupelny Praktické pfedvedeni
i) Doplnit toaletni a hygienické potfeby a spotfebni material na pokojich Praktické pfedvedeni

j) OSetfit podlahové plochy v pokoji podle jejich charakteru (umyt, vyluxovat) Praktické pfedvedeni
k) Uklidit koupelnu a toaletu dle hygienickych zasad Praktické predvedeni

1) Vysypat odpadkové koSe, tfidit odpad (napf. plasty, papir, sklo) v souladu s o e ey
vnittnimi predpisy a organiza&nimi pokyny Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

m) Zaevidovat spotfebu minibar( a dal$iho doplfikového prodeje Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

n) Komunikovat s recepci - oznamit stav uklizenych pokojd, natizeni

dopliikového prodeje, zavad na pokoiji Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

0) Provést zavérec¢nou kontrolu Uklidu pokoje s dirazem na detaily Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
p) Vysvétlit rozdily mezi uklidem pobytového a odjezdového pokoje Ustni ovéfeni
q) Popsat zasady vstupu do pokoje obyvaného hosty Ustni ovéfeni
r) Vysvétlit postup, pokud je neruSenka na klice dvefi Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zajistovani bezpecnosti hostu, BOZP, PO v ubytovacim zarizeni
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat bezpecnostni pravidla spojena s ochranou majetku a zdravi Ustni ovéreni

hostl
b) Uvést pravidla BOZP Ustni ovéfeni
c) Uvést pravidla pozarni ochrany Ustni ovéfeni

d) Vysvétlit, jaké jsou zplsoby zajisténi ochrany osobnich udaji a majetku

4 Ustni ovéreni
host(

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Provadéni hygienicko-sanita¢ni €innosti v ubytovacim zafrizeni
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Dodrzovat hygienicka pravidla v prabéhu pracovnich ¢innosti Praktické pfedvedeni

b) Pouzit vhodny pracovni odév Praktické pfedvedeni

c) Provést Uklid pracovisté po ukon&eni provozu v souladu s hygienickymi C ,
pozadavky Praktické predvedeni

d) Pouzivat osobni ochranné pracovni prostfedky Praktické pfedvedeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pred&asné ukondit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v disledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zd{vodnéni pfed€asného ukoncéeni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ miize ukong€it zkouSku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni zadost.

Zdravotni zpUsobilost je vyzadovana (odkaz na povolani v NSP — https://nsp.cz/jednotka-prace/pomocny-pracovnik-v-
pohos#zdravotni-zpusobilost).

Autorizovana osobal/autorizovany zastupce zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce:
- uvede pomucky, které smi uchaze¢ pfi zkousce pouzivat.

Jednotliva kritéria se ovéfuji uvedenymi nastroji hodnoceni a zaméfuji se na proces a vysledek.
Autorizovana osoba/autorizovany zastupce rozpracuje kritéria podrobné podle charakteru konkrétnich zadanych ukold.

Po celou dobu hodnoceni je sledovana kvalita a postup provadéné prace, dodrzovani hygienickych predpistl, predpist
bezpec&nosti prace a zasad profesionalni komunikace s hosty, dodrZzovani ¢asového harmonogramu.

Metodické pokyny k jednotlivym odbornym kompetencim:

U odborné kompetence Uklid v ubytovacich zafizenich:

Uchazedi budou zadany €innosti, které jsou obsahem této profesni kvalifikace, jejichZ spInéni realizuje.
Jedna se o kompletni Uklid 2 pokojl véetné prislusenstvi. Minimalni velikost pokoje je dana urovni hotelu a
poskytovanych sluzeb dle jednotné klasifikace hotel.

Konkrétni ukoly a jejich rozsah ur&i autorizovana osoba, napfiklad:

e omyt, utfit a vylestit odpadkovy ko3

postel Cisté poviéknout

vyluxovat cely pokoj tj. pod posteli i za posteli, pod kfesly a zavésy, strop a rohy pokojl

vytfit podlahu, ktera neni pokryta kobercem

offit prach (Celo postele, no¢ni stolky, obrazy, lampicky, studl, televizi, pod televizi, zasuvky, nohy u stolu, parapet)
otfit skfifi zevnitf, shora i dvefe

uklid véci a popfipadé jejich doplnéni na pracovnim voziku na konci sluzby

umyt wc, vevnitf i z venku, prkynko ze v8ech stran

vylestit zrcadlo

umyt umyvadlo, zevnitf i z venku v€etné trubky pod umyvadlem

vylestit baterii ve sprchovém kouté

umyt dlazdi€ky a silikon od plisné (nastfikat, nechat pusobit)

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazecée zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.
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Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfisluSnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespor jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oblasti hotelnictvi a alespori 5 let odborné praxe v oblasti hotelového
provozu v pozici pokojska/hotelova hospodyné nebo ve funkci ucitele odborného vycviku nebo praktického
vyucovani v oboru vzdélani zaméfeném na hotelnictvi.

b) Vy3si odborné vzdélani v oblasti hotelnictvi a alespori 5 let odborné praxe v oblasti hotelového provozu v pozici
pokojska/hotelova hospodyné nebo ve funkci uditele odborného vycviku nebo praktického vyu€ovani v oboru
vzdélani zaméfeném na hotelnictvi.

c) VysokoSkolské vzdélani nejméné bakalafského studijniho programu se zaméfenim na hotelnictvi a alespori 5 let
odborné praxe v oblasti hotelového provozu v pozici pokojska/hotelova hospodyné nebo ve funkci ucitele odbornych
predmétt nebo odborného vycviku nebo praktického vyucovani v oboru vzdélani zaméfeném na hotelnictvi.

d) Profesni kvalifikace 65-015-E Uklidové prace v ubytovacim zafizeni - pokojska + sttedni vzdélani s maturitni
zkouskou v oblasti hotelnictvi a alespon 5 let odborné praxe v hotelovém provozu v pozici pokojska/hotelova
hospodyné.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, kterda nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho
vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani
vysledkl dal$iho vzdélavani) ve znéni pozdéjsich predpisu, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych
s dlrazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavki na odbornou zpUsobilost autorizujicimu organu, a to
predloZenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je stanoven autorizujicim organem v souladu s poZzadavky uvedenymi v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj,
WWW.mmr.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Podklady BOZP a PO

Provozni fad ubytovaciho zafizeni

Hotelové pokoje se standardnim vybavenim v€etné pfisluSenstvi

Vhodné pracovni oble€eni (napfiklad zastéru) a ochranné pomicky (napfiklad pracovni rukavice)
Pomlcky, nastroje a material pro vykonani uklidu (Cistici a uklidové prostfedky pro ¢isténi podlah, obkladu,
sanitarniho zafizeni, oken, zrcadel, kompletni uklidova souprava)

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam materidlné-technického vybaveni dokladajici soulad s poZadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umozriujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku
Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky
Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazele (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 2 az 3 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut).
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalitikace pFiQraviIa SR pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch, ustavena a
licencovana pro tuto €¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
AHR CR

Hotel Imperial Karlovy Vary
Hotel Vienna House Diplomat Prague
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