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Pruvodce cestovniho ruchu (kéd: 65-021-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina oborti: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)
Tyka se povolani: Privodce turistl; Pravodce

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Aplikace znalosti historie a dé&jin kultury Ceské republiky v privodcovské &innosti 5
Aplikace znalosti svétovych déjin a déjin kultury v cestovnim ruchu

VyuZivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské republice

Vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadilli ve vztahu k cestovnimu ruchu
Vysvétleni vztahu cestovniho ruchu k Zivotnimu prostredi

Prezentace prehledu o Zivot& obyvatel v Ceské republice

Orientace v podminkach ¢innosti priivodcu v EU

Prezentace redlii a specifik cestovniho ruchu v CR

Priprava vykladu priivodce a nabidky pravodcovskych sluzeb

Vedeni skupiny

Provadeéni vykladu

Zohlednovani osob se specialnimi potfebami v praci priivodce

Uplatfiovani pravnich a ekonomickych aspektd pfi vykonu prace priivodce

Zajistovani sluzeb cestovniho ruchu

Uplathovani profesniho jednani a komunikace

Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace priivodce

Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace privodce
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Informovanost o realiich dané jazykové oblasti

Platnost standardu
Standard je platny od: 11.04.2017 do: 20.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Zkouska probiha ve zkusebni mistnosti i v terénu, kdy jsou provéfovana predepsana kritéria podle jednotlivych bodl
kvalifikace.

Autorizovana osoba stanovi misto konani zkousky (v€etné praktické zkousky) a které pomucky uchaze¢ pfi zkouSce smi
pouzivat.

Zaroven s oznamenim terminu o konani zkousky zada autorizovana osoba / autorizovany zastupce uchazeci zpracovani
pisemné prace (itineraf, prezentace apod.), jejiz obsah vychazi z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména
odborné zplisobilosti Pfiprava vykladu priivodce a nabidky privodcovskych sluzeb - kritéria hodnoceni d), e).
Zpracovanou pisemnou praci uchaze¢ predlozi u zkouSky. Na jeji zpracovani musi mit uchaze€ alespori 2 tydny.

Zkouska se kona v ¢eském jazyce. Uchazed ve stanoveném terminu sdéli cizi jazyk/jazyky, ve kterém bude ovéfovana
jazykova zpusobilost, tj. 3 posledni uvedené kompetence (Ustni komunikace v cizim jazyce pro praci prlivodce; pisemna
komunikace v cizim jazyce pro praci privodce; informovanost o realiich dané jazykové oblasti). Cizim jazykem se
rozumi jiny jazyk nez ¢esky nebo slovensky (z dlivodu blizké pfibuznosti obou jazyku). V pfipadé, Ze uchazeé v
minulosti sloZil jazykovou zkou$ku Urovné minimalné B2 podle Spoleéného evropského referenéniho ramce pro jazyky a
dolozZi jeji uspésné vykonani pfislusnym certifikatem (origindlem nebo ovéfenou kopii, kterou si autorizovana osoba pro
ucely dokumentace okopiruje), Ize ji pro ucely této profesni kvalifikace uznat v plném rozsahu a uchaze¢ nemusi
prokazovat 3 posledni uvedené kompetence: Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace priivodce, pisemna
komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace pruvodce, informovanost o redliich dané jazykové oblasti (viz vyse). V
pfipadé, ze je uchazec rodily mluv&i nebo absolvoval studium v zahraniéi, dolozi tuto skute¢nost pfislusnym dokladem.

Upiesnéni pro zkouseni vybranych kritérii:

Aplikace znalosti historie a d&jin kultury Ceské republiky v priivodcovské &innosti - kritérium g) Poznat na obrazku nebo
podle znamych charakteristik nejvyznamnéjsi historické a pamatkové objekty a zaradit je do historického obdobi -
autorizovana osoba piedloZi uchazedi alespori 3 pamatkové objekty v Ceské republice.

Aplikace znalosti svétovych dé&jin a dé&jin kultury v cestovnim ruchu, kritérium e) Poznavat na obrazku nebo podle
znamych charakteristik nejvyznamnéjsi historické a pamatkové objekty a zaradit je do historického kontextu -
autorizovana osoba predlozi uchazedi alespon 3 historické nebo pamatkové objekty.

Vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadili ve vztahu k cestovnimu ruchu - kritérium c) Zhodnotit
potencial konkrétniho geografického prostfedi podle zadani pro

realizaci cestovniho ruchu - autorizovana osoba zad4 do pisemného ovéfovani 1 destinaci v Evropé a 1 destinaci ve
sveté.

Pfiprava vykladu privodce a nabidky pravodcovskych sluzeb - kritérium c) Pfipravit vyklad na dané téma pro urcitou
skupinu Ucastnika (poutavé, spravné, objektivné) - autorizovana osoba konkretizuje v zadani G¢astnickou skupinu ( napf.
Skolni vylet, seniofi apod.), stanovi v souvislosti s tim i vhodné téma a lokalitu.

Zohledriovani osob se specialnimi potfebami v praci privodce - kritérium c) PFizpUsobit trasu moznostem klientd podle
jejich omezeni - specifikuje autorizovana osoba - napf. osoby s omezenim pohybu, seniofi, rodiny s détmi.

Vedeni skupiny - kritéruim k) Poskytnout laickou prvni pomoc splnéni Ize nahradit pfedlozenim osvéd&eni z kurzu prvni
pomoci €i doloZzenim vzdélani v oblasti zdravotnické profese.

Pravidla pro aplikaci testl jako zptisobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek rlizné sestavenych testl.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinéné nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:

Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:

Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem ovéreni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespori jednu otazku.
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B3. Pro uspésné spinéni pozadavku testu:
Za uspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, zZe pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Pravidla pro aplikaci tustniho ovéfovani formou vylosovanych otazek

Soubor otazek pro Ustni ovéfovani stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkl hodnoticiho standardu. Musi pfitom
splhovat nasledujici pravidla:

Pfi kazdé zkousce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikaéniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy se
nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci losovanych otazek, musi byt spinény nasledujici dvé podminky:

A. Pro celkovy soubor otazek:

Kazdé kritérium je zohlednéno v nékolika otazkach.

B. Pro soubor vylosovanych otazek konkrétniho uchazece:

Kazdy uchaze¢ musi mit v souboru svych vylosovanych otazek zohlednéno alespon jednou kazdé kritérium (mysli se
kritérium, u néhoz jsou losované otazky zplisobem ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u
zkousky splnit).

Autorizovana osoba uvede v osvédceni o ziskani profesni kvalifikace ve vyc¢tu ziskanych odbornych zpulsobilosti téz

specifikaci ciziho jazyka (cizich jazyk(), kterého se tykaji odborné zplisobilosti ,Ustni komunikace v cizim jazyce pfi
vykonu prace priivodce“a ,Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace privodce".
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Asociace privodc Ceské republiky - PhDr. Stanislav Volerman

Asociace cestovnich kancelafi Ceské republiky - PhDr. Jolana Kopfiva Myslivcova
Vysoka Skola obchodni Praha - Ing. Petr Houska

Prazska informacni sluzba - PhDr. Jaroslava Novakova
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