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Rekondiéni a sportovni masér/masérka (kéd: 69-037-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)

Tyka se povolani: Masér

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Komunikace s klienty masérskych sluzeb 4
Stanovovani fyzického stavu klienta rekondi¢ni a sportovni masaze na zakladé znalosti anatomie a fyziologie

Dodrzovani zdravotné-hygienickych predpist pfi poskytovani masazi

4
4
Provadeéni rekondi¢ni a sportovni masaze 4
Poskytovani prvni pomoci v oblasti masérskych sluzeb 4

4

Realizace podnikatelskych aktivit v masérskych sluzbach

Platnost standardu
Standard je platny od: 23.12.2025
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Zdravotni zplsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
Iékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP — https://www.nsp.cz/jednotka-prace/maser).

Ugastnik zkousky nesmi v dobé& zkousky trpét infekénim a jinym nakazlivym onemocnénim — doklada se gestnym
prohlaSenim uchazece.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

Autorizovana osoba poskytne uchazeci v§echny pomlcky a vybaveni, které jsou nutné k vykonani zkousky. Pro masaz
si uchazed pfinese:

e vlastni ruénik

e prostéradlo pro polozeni na lehatko pfi masazich

vhodny pracovni odév pro provadéni masazi

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prikaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s
jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky dle zakona &. 179/2006 Sb., a s poZzadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepise pisemny zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k provedeni zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

Masaz se provadi na figurantovi. Figuranta zajisti autorizovana osoba. Figurant nesmi do prabéhu zkousky nijak aktivné
zasahovat, pIni pouze pokyny zkou$eného, pfipadné autorizované osoby. Figurant nemusi mit Zadné znalosti a
dovednosti z oblasti masazi.

Zkouska ovérfuje dovednost uchazece jednat s klientem, zhodnotit jeho sou€asny zdravotni stav, zvolit a provést
individualni zplsob masaze v souladu s aktualnimi potfebami a pozadavky klienta.

Testova Cast a kritéria s praktickym predvedenim u odborné zpusobilosti ,,Provadéni rekondi¢ni a sportovni masaze"
jsou jediné ¢asti standardu, které Ize ovéfovat pro vice uchazeéu soucasné.

U odborné zpusobilosti ,Provadéni rekondi¢ni a sportovni masaze" je pocet sou¢asné provadéjicich prakticky zplsob
masaze maximalné Ctyfi uchazedi.
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Kritéria, u kterych je jako zplisob ovéreni uvedeno ,Ustni ovéreni“ musi byt ovéfovana vzdy individualné pro kazdého
uchazece, tj. s vylou¢enim moznosti, ze by odpovédi aktualné zkouseného uchazece slySel jiny uchaze€ / ostatni
uchazedi. Tato kritéria se ovéruji napfiklad v oddéleném samostatném prostoru (mistnosti) nebo takovym zplisobem,
kdy je zaruCeno individualni zkouseni uchazece o zkousku.

Testem se ovéfuji vSechna kritéria, u kterych je uveden zplsob ovéfeni - pisemné ovéreni.

Pisemné testy provadéji vSichni ic¢astnici zkousky najednou na zacatku zkousky.

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkd hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostatec¢né velkého souboru otazek, aby bylo mozné vytvaret
dostate¢né podty rizné sestavenych testa.

B. Pfi kazdé zkousce musi byt ovéfeny vSechny odborné zplsobilosti. To znamena, ze v pfipadé, kdy se néktera kritéria
ovéruji pomoci testll, musi byt spInény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy: pro kazdé kritérium, kde je stanoveno pisemné
ovéreni, existuje urcity soubor otazek, z kterého budou jednotlivé testy generovany.

Odborna zpusobilost ,,Stanovovani fyzického stavu klienta rekondi€ni a sportovni masaze na zakladé znalosti
anatomie a fyziologie”, kritéria a), b), ¢) budou obsahovat minimalné 200 otazek.

Odborna zpusobilost ,,Poskytovani prvni pomoci v oblasti masérskych sluzeb”, kritéria a), b), ¢) budou obsahovat
minimalné 70 otazek. VSechny otazky budou pfipravené s nabidkou odpovédi a), b), ¢); z nichz vzdy pouze jedna

je spravna.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy: kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium, u néhoz je test zplisobem
ovéreni, urceny pocet otazek. Odborna zpusobilost ,Stanovovani fyzického stavu klienta rekondi¢ni a sportovni masaze
na zakladé znalosti anatomie a fyziologie”, 80 otazek a odborna zpusobilost ,Poskytovani prvni pomoci v oblasti
masérskych sluzeb” 30 otazek.

B3. Pro uspésné splinéni pozadavku testu: za uspésné splnéni testu se povazuje 70 % spravné zodpovézenych otazek.

Odborna zpusobilost ,,Komunikace s klienty masérskych sluzeb”:

Kritérium c) ovéfuje komunikaci s klienty, ktefi mohou byt ostychavi, agresivni, pfipadné precitlivéli.

V kritériu e€) pro spravné stanoveni anamnézy (zjisténi zpUsobilosti k provadéni masaze) uchaze¢ predvede schopnost
vést rozhovor s klientem, ktery zahrnuje nasledujici body: osobni Udaje klienta, jeho sou¢asny zdravotni a fyzicky stav
vCetné medikace a zdravotnich omezeni, dlilezité informace o zdravotnim stavu v historii, identifikace potfeb a cild
klienta, zhodnoceni zivotniho stylu, vyhodnoceni kontraindikaci.

V kritériu f) verbalni komunikace probiha slovné — zjiStovani zdravotniho stavu, kontraindikaci, o¢ekavani klienta a jeho
zpétné vazby béhem masaze (napf.: ,Je to v pofadku?“, ,Mam zesilit tlak?“); neverbalni komunikace zahrnuje mimiku,
napéti svalstva, pohyby téla, mimovolné reakce (ucuknuti, zrychleny dech, sevfeni Celisti), které mohou signalizovat
bolest, diskomfort nebo citlivé misto, i kdyz to klient nefekne (ovéfeni neverbalni komunikace probiha dotazovanim
zkouseného napft.: ,Jak byste poznal(a), ze klientovi neni pfijemny tlak?“ ,Co byste udélal(a), kdyby klient béhem
masaze reagoval zvukem odpovidajicim bolesti?®).

Odborna zpusobilost ,,Stanovovani fyzického stavu klienta rekondi€ni a sportovni masaze na zakladé znalosti
anatomie a fyziologie”:

V kritériu d) se jedna pfedevsim o prokazani znalosti ovéfeni kozniho napéti, kozni citlivosti a bolestivosti, zvySené
potivosti.

V kritériu e) se jedna pfedevsim o ovéfeni: vizualni analyza drzeni téla (pohledem zezadu, z boku); asymetrie ramen,
lopatek, panve, zakfiveni patere; testovani svalového napéti (ztuhlost, citlivost sval(i). Uchaze¢ by mél byt schopen
interpretovat nalezy z provedené analyzy, navrhnout masaze a dalSi doporuceni.

Odborna zpusobilost ,,Dodrzovani zdravotné-hygienickych predpist pfi poskytovani masazi”:

Ke kritériu c) se vztahuje pfedevsim na zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Uchaze¢ vyjmenuje zakladni hygienické pozadavky na prostory a vybaveni (hygiena provozu, pracovnich
ploch, pomicek, prani pradla, vétrani, teplota); osobni hygienu maséra; skladovani masaznich pfipravkd; manipulaci s
odpadem.

Odborna zpusobilost ,,Provadéni rekondi€ni a sportovni masaze":

V kritériu b) uchaze¢ predvede mozné zpUsoby presunuti klienta se snizenou schopnosti pohybu na masérsky stul
(vyuziti pomucek, ulozeni klienta na masérsky stil bez pomoci nebo s pomaoci tfeti osoby).

V kritériu e) uchaze¢ provadi celkovou masaz, na vSech Castech téla ve spravném poradi. Spravné pofradi se rozumi:
zada; dolni konc&etiny zezadu; dolni koncetiny zepfedu; hrudnik; bficho; horni konéetiny; Sije. Pfi masazi dolnich konc&etin
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zezadu a zepredu a hornich konéetin se masiruje pouze jedna koncetina. MUze se snizit pocet opakovani kazdého
hmatu na dvé opakovani a masaz se provede ve zrychleném rezimu.

Odborna zpusobilost ,,Realizace podnikatelskych aktivit v masérskych sluzbach”:

V kritériu h) uchaze¢ uvede, co jsou osobni Udaje, citlivé udaje, kdy je nutny souhlas klienta, doba zpracovani, ucel
zpracovani, pravni titul, pfilemce a zpracovatel udajd, vyjmenuje prava klientd ve vztahu k osobnim udajim. Znalost
pravidel GDPR bude ovérena na pfikladu karty klienta, kde uchaze¢ popiSe postup komunikace s klientem ohledné
souhlasu se ziskanim a ulozenim osobnich udaju.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény predcasné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zZivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ mize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifikaéni standard profesni kvalifikace pfipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro
kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a odborniky z praxe z
téchto subjektu:

o Vysoka Skola télesné vychovy a sportu PALESTRA, spol. s r. o.
REFIT SH s. r. 0. Praha

EduSpa College s. r. 0. Praha

Agentura RAFAEL s. r. o.

Institut 14zenstvi a balneologie, v. v. i. Karlovy Vary

Kvalifika&ni standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.
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