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Prodavac (kéd: 66-003-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Pracovnik obchodniho provozu; Pracovnik maloobchodu
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle pfedpokladaného prodeje 3
Prejimka, vykup, skladovani, o$etfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce
Posuzovani kvality zboZi

Pfiprava a Uprava zbozi k prodeji

Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb

Nabidka prodavaného zboZzi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou

Uprava a aranzovani zbozi v obchodné provozni jednotce a vykladnich skfinich

Zajistovani a poskytovani doplfikovych sluzeb spojenych s prodejem a odbérem zboZzi zakaznikovi

Obsluha pokladny a pokladnich systému

Prepocet cen zboZi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach

Pfijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od zakaznik(i v obchodné provozni jednotce
Vypliiovani prodejni dokumentace, pfiprava pfislusnych dokumentt v obchodné provozni jednotce
Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou
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Orientace v pfislusné oborové legislativé

Platnost standardu
Standard je platny od: 11.04.2017 do: 06.12.2020
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZadovana (odkaz na povolani v NSP -
http://katalog.nsp.cz/zdravotniPodminky.aspx?id_jp=102792).

BlizSi pokyny k realizaci zkouSky

Kompetence Pfipravit zbozi k nabidce a prodeji, kritérium d)

Zkouska mUze, ale nemusi probihat v potravinairském provozu. V pfipadé, Ze zkouska bude probihat v potravinafském
provozu, je nutné dodrzovat pfedpisy spojené s manipulaci s potravinami, zasady hygieny a uchaze¢ musi ke zkousce
predlozit platny zdravotni prikaz.

Kompetence Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou,
kritérium f)

Autorizovana osoba si pro potfeby ovéfeni kompetence, vybere jeden z nasledujicich scénaru:

a) dité s listeCkem, na kterém je napsano zbozi k nakupu

b) maminka s ko¢arkem bez nakupniho voziku

¢) muz, Zena nebo mladistvi bez ndkupniho voziku

d) $patné vidici dichodce

e) zakaznik vyzadujici reklamaci zbozi

f) zlodé&j pfistizeny pfi kradezi

Kritéria je nutno ovéfovat v realném provozu nebo ve cvi¢nych prostorach pod dohledem autorizavané osoby.

PFi samotné zkouSce se autorizovana osoba zaméfi na teoretické i praktické Cinnosti, které charakterizuji danou
pracovni pozici. VeSkeré uvedené ukoly a ¢innosti budou realizovany na pracovisti, které bude mit dostacujici zazemi a
prostory k vykonani zkousky, v€etné technického vybaveni, které je uvedeno v dalSi ¢asti tohoto dokumentu (viz
nezbytné materialni a technické pfedpoklady pro provedeni zkousky).

Pro splnéni nékterych kol uvedenych v kritériich hodnoceni je potfeba poskytnout uchazeci firemni podklady, které
jsou soucasti materialnich a technickych predpoklad.

Schopnost ustné komunikovat se zakaznikem v cizim jazyce na zakladni Urovni (Uroven A2, dle klasifikace Spoleéného
evropského referenéniho ramce pro jazyky) bude prokazana takto: uchaze¢ s dvoutydennim pfedstihem pfed zkouskou
sdéli cizi jazyk, ve kterém bude ovéfovana jazykova zpusobilost. Je-li uchaze¢ drzitelem platného certifikatu alespori
urovné A2, je mozné toto kritérium povaZovat za spinéné. Ustni ovéfeni by mélo trvat minimaln& 5 a maximainé 10
minut.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Coop Jednota

Coop Skola hotelnictvi a gastronomie

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
CsoB

Svaz obchodu a cestovniho ruchu
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