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Prodavacé/prodavacka (kéd: 66-003-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Prodavac

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroven
Orientace v pfislusné oborové legislativé 3
Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle predpokladaného prodeje

Pfejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zboZzi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce
Posuzovani kvality zbozi

Pfiprava a Uprava zbozi k prodeji

Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou

Uprava a aranZovani zboZi v obchodné provozni jednotce a vykladnich skFinich

Zajistovani a poskytovani doplrikovych sluzeb spojenych s prodejem a odbérem zbozi zakaznikovi

Obsluha pokladny a pokladnich systému

PfepocCet cen zboZi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach

Prijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zboZi a sluzby od zakaznik( v obchodné provozni jednotce
Vyplhovani prodejni dokumentace, priprava prislusnych dokumentt v obchodné provozni jednotce

Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

W W W W W W W W W wWw w w w v

Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou

Platnost standardu
Standard je platny od: 07.10.2020 do: 28.02.2023
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v prislusné oborové legislativé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Uvést zdroje pfistupu k potfebné oborové legislativé v elektronické nebo Ustni ovéieni
tisténé podobé

b) Vyjmenovat a charakterizovat tfi kontrolni organy v&etné jejich profesniho

= Ustni ovéreni
zaméreni

c) Orientovat se v BOZP a PO Ustni ovéFeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle predpokladaného prodeje

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Provést zapis polozky do evidence pohybu zasob v obchodné provozni Praktické pfedvedeni a Gstni ov&Feni

jednotce

b) Zpracovat plan pfedpokladaného prodeje zbozi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
c) Pfipravit podklady pro objednavku zbozi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
d) Vysvétlit zpusob vedeni komunikace s dodavateli Ustni ovéteni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Prejimka, vykup, skladovani, oSetrovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni
jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat zplsob skladovani a oSetfovani zasob ve sféfe obéhu v souladu s

charakterem zasob dle sortimentu a podle zasad logistiky it sl

b) Popsat manipulaci se zasobami dle charakteru sortimentu v souladu s

hygienickymi a bezpecnostnimi pfedpisy, pfedpisy na ochranu Zivotniho Ustni ovéfeni

prostiedi

c) Provést kvalitativni, kvantitativni a sortimentni pfejimku zbozi Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
d) Zkontrolovat doklady v souvislosti s pfejimkou zbozi Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

e) Vyhotovit a evidovat doklady spojené s feSenim probléma vzniklych pfi C e e
pfejimce zasob Praktické predvedeni a Ustni ovéfeni
f) Pfedvést praci s pfistroji, strojovym a jinym zafizenim obchodné provozni

jednotky Praktické predvedeni

g) Pracovat s doklady spojenymi s pohybem zbozi v obchodné provozni

jednotce Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Posuzovani kvality zbozi

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Senzoricky zkontrolovat Uplnost a neposkozenost obalu zbozi pfi pfijmu Praktické pfedvedeni a Gstni ov&Fent
od dodavatele

b) Senzoricky zkontrolovat Uplnost a neposkozenost zbozi pfi pFijmu k S e ey
reklamaci od zakaznika Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je tireba splnit obé kritéria.

Priprava a uprava zbozi k prodeji

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zvazit, zméfit a oznacit zbozi cenovkou Praktické prfedvedeni

b) Zabalit zbozi odpovidajicim obalovym materidlem a vhodnym technickym C .

postupem nebo podle pfani zakaznika Prakticke predvedeni

c) Vysvétlit ucel kritickych bodt systému HACCP Ustni ovéteni

d) Pripravit zbozi k nabidce a prodeiji Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

e) Vystavit nabizené zboZi s uplatnénim estetickych, hygienickych,
bezpecnostnich a dalSich predpisli podle charakteru zbozi do pfipraveného  Praktické predvedeni a Ustni ovéreni
prodejniho prostoru

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Kalkulace ceny a vyuétovani trzeb

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vypocitat prodejni cenu z dodaciho listu na zakladé vnitfnich predpist Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

b) Propocitat hodnoty celého dodaciho listu, zkontrolovat soucet na soupisce e e e
o hee % e wr . ; Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

dodacich listu a fesit pfipadné rozdily

c¢) Precenit zbozi podle vnitfnich pfedpisu Praktické predvedeni a ustni ovéreni

d) Provést kontrolu denni trzby Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

e) Provést odvod trzby, popsat a vysvétlit princip vedeni evidence trezoru Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou

Kritéria hodnoceni

a) Zvolit vhodnou formu pfedvadéni a poskytnuti informaci k prodavanému
zbozi Ci poskytované sluzbé

b) Predvést zbozi zakaznikovi a informovat zakaznika o vlastnostech zboZzi,
jeho pouziti a o8etfovani; Vysvétlit pfednosti zboZi a moznosti substitutu

c) Reagovat na dotazy fiktivniho zakaznika k nabizenému zbozi, jeho
uzitnych vlastnosti, funkce a zplsobu pouziti véetné oSetfovani a udrzby

d) Uskuteénit dodate€nou nabidku (doplfikovy sortiment) a nabidku novych
druhud zbozi

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Uprava a aranzovani zbozi v obchodné provozni jednotce a vykladnich skFinich

Kritéria hodnoceni

a) Upravit zbozi pro aranzovani

b) Pfipravit a upravit prostor pro aranzovani

c) AranZovat zboZi v prodejné a vykladni skfini

d) Manipulovat s aranzérskym naradim a pomudckami

e) Zhotovit cenovky, popisky a grafické informace ke zbozi

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Praktické pfedvedeni

Praktické predvedeni

Zajist'ovani a poskytovani doplnkovych sluzeb spojenych s prodejem a odbérem zbozi zakaznikovi

Kritéria hodnoceni

a) Popsat pfijem objednavky zboZi od zakaznika
b) Popsat vedeni evidence objednavek

c¢) Vyhotovit dokumenty spojené s objednavkou

d) Predvést vyskladnéni zbozi zakaznikovi podle dodanych podklad
(prodejka)

e) Senzoricky zkontrolovat stav obal(l vydavaného zbozi

f) PFedvést baleni zboZi zpisobem odpovidajicim druhu a vlastnostem zbozi
véetné darkového zpusobu nebo podle pfani zakaznika

g) Popsat zakladni evidenci ve skladu a vyplnit pfislusné tiskopisy pisemnou
nebo elektronickou formou

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni
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Obsluha pokladny a pokladnich systému

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Plrfevzllt poc’atecnl hotovosE a odstranit pfipadné nedostatky pred Praktické pfedvedeni a Gstni ov&Fent
zahajenim prace na pokladné
b) Zprovoznit pokladnu, FeSit problémy provozu pokladny Praktické predvedeni a ustni ovéreni

c) Komunikovat vhodné se zakaznikem, feSit obvyklé i neobvyklé situace pfi

obsluze zakaznika na pokladné Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

d) Ugtovat ceny zbozi mechanicky nebo za pomoci &teciho zafizeni kontrolni

pokladny, kontrolovat ceny zboZi, odstranit vzniklé nedostatky pfi uctovani Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
cen
e) Stornovat platbu na pokladné, vystavit pfisluSny doklad a evidovat ho Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

f) Provést zakladni udrzbu pokladny (vyména pasky) a odstranit drobnou

technickou zavadu Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

g) Predvést umisténi znaceni EET na pokladnim dokladu a vysvétlit pojmy -
trzba evidovana v béZzném rezimu a trzba evidovana ve zjednoduseném Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
rezimu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Prepocet cen zbozi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Pfepoditat cenu zbozi na poZzadovanou ménu (EUR) Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
b) Manipulovat s cizi ménou (EUR) na pokladné Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit obé kritéria.

Prijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od zakaznikl v obchodné
provozni jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zvolit zplsob platby na pokladné Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

b) Predveést pfijem hotovosti a cenin, ovéfeni platnosti mény nebo platnosti
ceniny (stravenky, darkové kupony, Seky aj.), vyuctovat platbu zakaznikovi,  Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
uloZit hotovost a ceniny do pokladny

c) Pfedvést manipulaci s platebni kartou zakaznika (identifikace karty,
predloZeni dokladu o bezhotovostni platbé k autorizaci zakaznikem aj.) pfi Praktické prfedvedeni a Ustni ovéreni
dodrZeni bezpe€nostnich pravidel platby kartou

d) Popsat evidenci doklad(i o bezhotovostnich platbach a platbach ceninami  Ustni ovéreni

e) Uvést zpUsoby feseni vzniklych nedostatkl pfi bezhotovostnich i

hotovostnich platbach Ustni ovérfeni

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Vyplinovani prodejni dokumentace, priprava prislusnych dokumenti v obchodné provozni jednotce

Kritéria hodnoceni

Zpusoby ovéreni

a) Vystavit pfedepsanou prodejni dokumentaci, napf. zaruéni list, paragon aj. Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Poskytnout zakaznikovi informace ve spojitosti s prodejni dokumentaci

Je tireba splnit obé kritéria.

Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Kritéria hodnoceni
a) Provést pfipravu inventarizace zasob podle zadanych kriterii a postup(
b) Provést inventarizaci zasob podle zadanych kritérii a postupu

c) Porovnat fyzicky stav zasob s u€etnim stavem zasob a zaznamenat
zZjisténé rozdily

d) Odstranit nedostatky zjisténé inventurou v souladu s platnymi pfedpisy

Je treba splnit vSechna kritéria.

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou

legislativou

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat podminky a postupy reklamace zbozi

b) Popsat a pfedvést feSeni mozné situace pfi reklamaci zbozi

c¢) Vyjmenovat zakladni pravni normy vztahujici se k prodeji zbozi a
specifikovat jejich obsah

d) Vyplnit pfisluSné doklady spojené s reklamaci zbozi podle platné
legislativy

e) Popsat a predvést komunikaci se zakaznikem pfi stiznostech a
reklamacich zbozi v souladu s pfedepsanymi normami

f) Popsat a predvést feSeni rznych konfliktnich situaci pfi komunikaci se
zakaznikem s ohledem na formu prodeje a sortiment zbozi

g) Kultivované komunikovat se zakaznikem v Ceském jazyce
h) Profesionalné jednat s kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou
i) Dodrzovat pravidla Uspé&Sného prodeje pfi komunikaci se zakaznikem

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické prfedvedeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkouSku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedéasného ukoncéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mGze ukongit zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na vlastni
zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://nsp.cz/jednotka-prace/prodavac#zdravotni-zpusobilost).

Zkouska muze, ale nemusi probihat v potravinarském provozu. V pfipadé, Ze zkouska bude probihat v potravinarském
provozu, je nutné dodrzovat pfedpisy spojené s manipulaci s potravinami, zasady hygieny a uchaze¢ musi ke zkouSce
predlozit platny zdravotni prikaz.

Kompetence: Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou
legislativou, kritérium f)

Autorizovana osoba si pro potfeby ovéfeni kompetence vybere jeden z nasledujicich scénaru:

a) dité s nakupnim seznamem

b) maminka s koCarkem

¢) zékaznik bez nakupniho voziku

d) obsluha zakaznika s handicapem

e) zakaznik vyzadujici reklamaci zbozi

f) osoba podezfela z kradeze

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a)

b)

c)

d)

Stfedni vzdélani s vyu¢nim listem v oboru vzdélani prodavac a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a alespon 5 let
odborné praxe v oblasti obchodu ve spoijitosti s nakupem a prodejem zbozi nebo ve funkci ucitele praktického
vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti obchodu.

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oblasti obchodu nebo ekonomiky a alespon 5 let odborné praxe v oblasti
obchodu ve spojitosti s nakupem a prodejem zbozi nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného
vycviku v oblasti obchodu.

VysSi odborné vzdélani v oblasti obchodu nebo ekonomiky a alespon 5 let odborné praxe v oblasti obchodu ve
spojitosti s nakupem a prodejem zbozi nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo ucitele odborného vycviku
v oblasti obchodu.

Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na obchod nebo ekonomiku a alespon 5 let odborné praxe v oblasti obchodu
ve spojitosti s nakupem a prodejem zbozi nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétd nebo ucitele praktického
vyu€ovani nebo ucitele odborného vycviku v oblasti obchodu.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem pfFipravy zamérené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zptisobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Materialné-technické vybaveni musi byt minimalné v tomto rozsahu:

e prodejni prostory, ve kterych je umistén pokladni box s pokladnou a platebnim terminalem, minimalni hotovosti,

stravenkami, darkovymi poukazy, $eky, platebni kartou, pokladni paskou, prodejnimi regaly a minimalné 30 kusu

rznych druhl zboZi s pravodni dokumentaci

skladovy prostor se skladovymi regély a zbozim

prodejni prostor s obsluznym Gsekem a vahou, méficimi prostredky

prostor pro aranzovani

vypocetni technika vybavena obchodnim objednavkovym, prodejnim a skladovym systémem, textovym, tabulkovym

a databazovym programem (kancelarsky bali¢ek office) s moznosti pfipojeni k internetu, v€etné tiskarny

e pro ovéfeni znalosti je dale nutno zajistit potfebné tiskopisy - vyCetky hotovosti pokladny a trezoru, reklamacni list,
objednavkovy list, dodaci list, vystavenou fakturu, skladovou kartu, katalog zbozi, tiskopisy pro HACCP, PO a BOZP

e vnitfni pfedpisy pro inventarizaci, vedeni pokladny, pfecenéni, reklamace a sestavu ucetnich zasob

e potfeby pro aranzovani, papir, stuhy, nlizky, balici material

e psaci potfeby, nepredtisténé papiry A4 a tiskopisy pro tvorbu pland, objednavek, reklamaci, pfecenéni, dodaci listy,
predpisy pro vypocet cen, cenovky, prodejky, tiskopisy pro evidenci

zbozi ve skladé&, vyCetky pro kontrolu a odvod trzby, zaruéni list, paragon, tiskopisy pro BOZP a PO

e soucasti zkusebnich prostor musi byt i prostory pro pisemnou pfipravu, stil a Zidle

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umozrujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP, odpovidaly bezpeénostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 90 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 5 az 6 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnd.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
COOP

Dm drogerie markt

Kaufland

Stfedni Skola hotelnictvi
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