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Manazer/manazerka prodeje (kod: 66-004-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Manazer prodeje

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zplsobilost

Nazev Uroven
Rizeni provozu obchodné provozni jednotky a lidskych zdrojti 4
Cenotvorba a vyuctovani trzeb dle vnitfnich predpisu 4
Sestaveni objednavky podle nabidky dodavatell a stavu zasob na prodejné a ve skladu 4
PFfepocet cen zboZi a sluZeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach 3

Vypliovani prodejni dokumentace, napf. zarucnich listll, paragon( a pfiprava pfisluSnych dokumentu v
maloobchodni jednotce

w

Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou

Vyfizovani dodavek zbozi pro zakazniky ze skladd v€. zajiStovani dopravy, dojednavani termind dodani
Pfejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce
Vedeni administrativni dokumentace v obchodné provozni jednotce

Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou

Orientace v pfislusné oborové legislativé

A~ AW A O PO W

Tvorba obchodnich a financnich planl v obchodné provozni jednotce

Platnost standardu
Standard je platny od: 07.10.2020
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Rizeni provozu obchodné provozni jednotky a lidskych zdrojti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvetlit podstatu smérnic obchodné provozni jednotky a popsat zplsoby Ustni ovéieni
jejich vyuziti

b) Navrhnout a popsat podstatu obchodni a marketingové strategie
obchodné provozni jednotky, popsat jejich u€el a strukturu pro dosazeni Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
stanovenych cild

c) Navrhnout a popsat efektivni personalni strukturu s obsahovou naplni
prace manazera prodeje s moznosti delegovani pravomoci a odpovédnosti  Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni
na podfizené pracovniky

d) Vysvétlit postupy pfi vedeni a koordinaci zaméstnancui na dané pracovni
pozici manazer prodeje, popsat a predvést zplsoby rozdélovani tkoll a Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
zpUsob kontroly jejich pInéni

e) Vysvétlit a predvést postup spravné motivace a hodnoceni zaméstnanctl v

obchodné provozni jednotce Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

f) Pfedvést a popsat zasady efektivni komunikace pfi praci se zaméstnanci v

obchodné provozni jednotce Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

g) Vypracovat SWOT analyzu sou€asné situace a pozici obchodné provozni

jednotky a nabidku zbozi a sluzeb Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Cenotvorba a vyuctovani trzeb dle vnitfnich predpist

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vypocitat prodejni ceny z dodaciho listu na zakladé vnitfnich predpist Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Propocitat hodnoty celého dodaciho listu a jeho kontrola na soupisku

dodacich listd a Fesit pipadné rozdily v cené Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

c) Precenit zbozi podle vnitfnich predpist Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
d) Provést kontrolu denni trzby Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
e) Provést odvod trzby, popsat a vysvétlit princip vedeni evidence trezoru Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
f) Zpracovat finan¢ni uzavérku pokladny Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

g) Zpracovat vycetku hotovosti (bankovek a jinych cenin) na pfedepsaném

tiskopise Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

h) Uzavfit pokladnu v&etné tisku dokladu Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Sestaveni objednavky podle nabidky dodavatel(i a stavu zasob na prodejné a ve skladu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat vedeni evidence o pohybu zbozi v prodejné Ustni ovéfeni

b) Popsat vedeni evidence o pohybu zasob ve skladu Ustni ovéfeni

c) Vyhledat v katalogu nebo nabidkovém listu zbozi od dodavatele Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
d) Pripravit podklady pro objednavku zbozi, komunikovat s dodavateli Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
e) Sestavit objednavku na zbozi, jednat s dodavateli Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Prepocet cen zbozi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prepoditat cenu zbozi na pozadovanou zahraniéni ménu Praktické predvedeni

b) Manipulovat spravné se zahraniéni ménou na pokladné Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Je tfeba splnit obé kritéria.

Vyplnovani prodejni dokumentace, napr. zaruénich listl, paragont a priprava prislusnych
dokumentti v maloobchodni jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
:j) Vystavit pfedepsanou prodejni dokumentaci, napf. zaruéni list, paragon, Praktické pfedvedent
b) Poskytnout zakaznikovi informace ve spojitosti s prodejni dokumentaci Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit obé kritéria.

Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Provést inventarizaci zasob podle zadanych kritérii a postupt Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Porovnat fyzicky stav zasob s U¢etnim stavem zasob a zaznamenat C e ey
AR ; Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
zZjisténé rozdily

c) Popsat a predvést odstranéni nedostatkl zjisSténych inventurou v souladu Praktické piedvedeni a stni ovéfeni
s platnymi pfedpisy P

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zvolit postup predvedeni a poskytnuti informaci ke zbozi &i sluzbé s

ohledem na typ, vék, pohlavi zakaznika Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Pfedvést zbozi zdkaznikovi a informovat zakaznika o vlastnostech zboZi,

jeho pouziti a o8etfovani, vysvétlit pfednosti zbozi a moznosti substitutu Praktické predvedeni a ustni ovéren

c) Predveést praktickou ukazku dodate¢né nabidky (doplfikového sortimentu)

a nabidku novych druht zbozi Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) ngpoyedetvgtazky ohledné funkce, provozu &i pfipadnych problému pfi Praktické predvedeni a Gstni ovéFeni
pouzivani zboZi

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vyfizovani dodavek zbozi pro zakazniky ze skladu v¢€. zajiStovani dopravy, dojednavani termint
dodani

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Pfijmout objednavku zbozi od zakaznika Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
b) Vyskladnit zbozi zakaznikovi podle dodanych podkladl (prodejka) Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
c) Senzoricky zkontrolovat stav obalt vydavaného zbozi Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Predvést vedeni zakladni evidence ve skladu a vyplhovani pfisluSnych

. e ; Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
tiskopist pisemnou a elektronickou formou

e) Vyhotovit dokumenty spojené s objednavkou Praktické pfedvedeni
f) Evidovat objednavky Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
g) Pracovat se softwarovym vybavenim pro zajisténi objednavek Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
h) Zorganizovat dodani zbozi zakaznikovi ze skladu Praktické pfedvedeni

i) Pfedvést baleni zbozi zpisobem odpovidajicim druhu a vlastnostem zbozi

véetné darkového zplsobu nebo podle prani zakaznika iz, [pieelveeinl & Jou @yl

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Prejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni
jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Provést prejimku zasob kvalitativné, kvantitativné a sortimentné Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Zkontrolovat doklady vazané na pfejimku zasob (kvantitativnég,

T Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
kvalitativné)

c) Vyhotovit a evidovat doklady spojené s feSenim problému vzniklych pfi

prejimce zasob Praktické pfedvedeni

d) Popsat zpUsob skladovani a oSetfovani zasob ve sféfe obéhu v souladu s

charakterem zasob (dodrzovani HACCP) podle sortimentu a podle zasad Ustni ovéfeni

logistiky

e) Popsat manipulaci se zasobami podle charakteru sortimentu v souladu s )

hygienickymi a bezpecnostnimi pfedpisy, pfedpisy na ochranu Zivotniho Ustni ovéreni

prostredi

f) Pfredvést praci s pfistroji, strojovym a jinym zafizenim obchodné provozni Praktické pfedvedent

jednotky

g) Pracovat s doklady spojenymi s pohybem zbozi na provozovné Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tfreba splnit vSechna kritéria.

Vedeni administrativhi dokumentace v obchodné provozni jednotce
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat vedeni povinné administrativy v obchodné provozni jednotce Ustni ovéfeni

b) Vyplfovat zakladni formulafe (Uraz na pracovisti, pozarni evidence,

HACCP, evidence dochazky, bezpe€nost prace, evidence trzeb aj.) Prakticke predvedeni

Je treba splnit obé kritéria.
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Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou

legislativou

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat podminky a postupy reklamace zbozi
b) Popsat a fesit rizné situace pfi reklamaci zbozi

¢) Vyjmenovat zakladni pravni normy vztahujici se k prodeji zbozi a
specifikovat jejich obsah

d) Vyplnit pfisluSné doklady spojené s reklamaci zboZi podle platné
legislativy

e) Predvést a popsat komunikaci se zakaznikem pfi stiznostech a
reklamacich zbozi v souladu s pfedepsanymi normami

f) Pfedvést a popsat feSeni rdznych konfliktnich situaci pfi komunikaci se
zakaznikem s ohledem na vék a typ zakaznika, formu prodeje a sortiment
zbozi

g) Kultivované komunikovat se zakaznikem v ¢eském jazyce

h) Pfedvést a popsat profesionalni jednani s kontrolnimi organy v souladu s
platnou legislativou

i) Dodrzovat pravidla uspésného prodeje pfi komunikaci se zakaznikem

j) PFedvést a popsat posilovani kontakt(i se zakazniky formou zakaznického
klubu

k) Predvést a popsat posilovani kontaktt se zakazniky formou sbéru bodl a
nasledné slevy na vybrané vyrobky

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v prislusné oborové legislativé
Kritéria hodnoceni

a) Uvést zdroje pfistupu k potfebné legislativé v elektronické nebo tisténé
podobé

b) Vyjmenovat a charakterizovat kontrolni organy v&etné jejich profesniho
zaméfeni

c) Vysvetlit BOZP a PO, kontrolu a opatfeni kritickych bodd (napf. HACCP)

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Tvorba obchodnich a finanénich plana v obchodné provozni jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat penézni toky v obchodné provozni jednotce a popsat dulezitost

Ustni ovéreni
cash-flow

b) Vysvétlit postup pro zjisténi jednotlivych nakladd obchodné provozni

jednotky a navrhnout mozna opatfeni k minimalizaci nakladu Praktické predvedeni a ustni ovéren

c) Popsat a sestavit finan¢ni plan obchodné provozni jednotky pro C e ey
nasledujici obdobi Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

s})’lér;cl)(gnotlt zpusoby cenotvorby obchodné provozni jednotky u nabizenych Praktické predvedeni

e) Provést a popsat zjednoduSenou finanéni analyzu provozovny (likvidita, C ey
. N L Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
rentabilita, zadluZenost, ukazatele obratu, ukazatel aktivity)

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pifed&asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v disledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedc¢asného ukonéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ maze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Z&dost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich €innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
lékafskym potrvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://nsp.cz/jednotka-prace/manazer-prodeje#zdravotni-
zpusobilost). V pfipadé, Ze bude uchaze¢ vykonavat zkousku v potravinairském provozu, musi dolozit i platny zdravotni
prikaz.

Kritéria je nutno ovéfovat v redlném provozu nebo ve cviénych prostorach pod dohledem autorizované osoby.

Kompetence Rizeni provozu obchodné provozni jednotky a lidskych zdroj:

kritérium b) uchazel pfed zahajenim zkouSky obdrzi podklady pro tvorbu obchodni a marketingové strategie.
Na zakladé téchto podkladi navrhne obchodni a marketingovou strategii obchodné provozni jednotky na ro¢ni obdobi
se zameéfenim na sezénni obdobi a vyznamné dny v roce. Vysvétli a popiSe ucel téchto akci a jejich strukturu pro
dosazeni stanoveného indexu rlstu.

kritérium c) a d) uchaze€ pfed zahajenim zkousky obdrzi personalni podklady obchodné provozni jednotky. Na zakladé
téchto podkladd zpracuje navrh smén a jejich obsazeni tak, aby bylo zajisténo obsazeni jednotlivych pozic v provozni
dobé provozni jednotky, vysvétli povinnosti zaméstnanct na jednotlivych pozicich, zplsob pfedani téchto povinnosti
podfizenym zaméstnancim a zpusob kontroly pInéni téchto povinnosti.

kritérium g) uchaze¢ pfed zahajenim zkouSky obdrzi podklady pro vytvofeni strategické SWOT analyzy obchodné
provozni jednotky. Uchaze¢ zpracuje analyzu se zaméfenim na maximalizaci pfednosti a minimalizaci nedostatkd
v nabidce zboZi a sluzeb provozni jednotky.

Kompetence: Tvorba obchodnich a finanénich pland v obchodné provozni jednotce:

kritérium b) pfed zahajenim zkousky obdrzi uchaze¢ ,Vykaz hospodareni provozovny* v tabulkové formé roz&lenéné na
nakladové a vynosoveé polozky v syntetické a u vybranych nakladovych polozek i v analytické formé&. Uchazel u zkouSky
na zakladé téchto udaju analyzuje pfedloZené hospodareni a navrhne opatfeni k zabezpeceni ziskového hospodareni.
Kritérium c) pfed zahajenim zkou$ky obdrzi uchaze¢ zakladni ukazatele provozni jednotky za uplynulé obdobi v
tabulkové formé roz¢lenéné na nakladové a vynosové polozZky v syntetické a u vybranych nakladovych poloZek i v
analytické formé vcetné vyse trzeb. Uchaze¢ u zkousky na zakladé téchto udajl zpracuje navrh ziskového obchodné
finanéniho planu na dal8i obdobi v ¢lenéni rok, Ctvrtleti, mésic.

Kritérium d) pfi zkouSce uchaze¢ predvede vypocet prodejni ceny dvéma zplsoby (pevna cena, procentni pfirazka,) a
vysvétli vyhody a nevyhody obou druht cen.

Kritérium e) pfed zahajenim zkousky obdrzi uchaze& zakladni ukazatele provozni jednotky za uplynulé obdobi v
tabulkové formé roz¢lenéné na nakladové a vynosové polozZky v syntetické a u vybranych nakladovych poloZek i v
analytické formé. Déle obdrzi v tabulkové formé ukazatele pro vypocet zadanych analyz - vySi trzeb, zasob, zisk,
investice, celkové naklady, doba splatnosti faktur, doba obratu zasob, tak, aby uchaze€ u zkousky mohl na zakladé
téchto udaju zpracovat finan¢éni analyzu provozovny.
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Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi..

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkou$ejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

pFislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro prisluSnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovand osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespoi jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSSi odborné vzdélani v oblasti obchodu a alespon 5 let praxe jako osoba odpovédna za Fizeni ¢innosti v oblasti
obchodniho provozu ve spoijitosti s prodejem zbozi nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétt nebo odborného
vycviku v oblasti obchodu.

b) Vysokos$kolské vzdélani inzenyrského, magisterského nebo bakalarského stupné, se zaméfenim na management,
ekonomiku, obchod a sluzby + alespon 5 let praxe jako osoba odpovédné za fizeni €innosti v oblasti obchodniho
provozu ve spojitosti se skladovanim a prodejem zbozi, nebo jako osoba ve funkci vedouciho useku nebo provozu
zahrnujiciho pracovisté se skladovanim a prodejem zbozi nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétd nebo ucitele
praktického vyu€ovani nebo ucitele odborného vycviku v oboru vzdélani 66-53-H/01 Operator skladovani.

Dalsi pozadavky:

Autorizovand osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, kterd nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (vetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho
vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy lll a IV zakona €.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dal$iho vzdélavani a o zméné nékterych zakon( (zakon o uznavani
vysledkl dal$iho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych
s dlrazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavki na odbornou zpUGsobilost autorizujicimu organu, a to
predloZzenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zpUlsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s poZadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim orgadnem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Soucasti materialné-technického zazemi musi byt minimalné:

e prodejni prostory se skladem vyrobk( nebo uéebna skoly

e misto pro pisemnou pfipravu

e pokladni box s pokladnou a platebnim terminalem, scaner, s prodejnim regalem se zbozim, obsluznym Usekem a
vahou a skladovym regalem se zbozZim

e pocitatem vybavenym obchodnim objednavkovym a skladovym softwarem, kancelaiskym balickem s moznosti
pfipojeni k internetu, v€etné& monitoru a tiskarny

e vaha, paletiza¢ni vozik, ruéni vozik - rudl

o tiskopisy potfebné pro realizaci zkousky - vyCetky hotovosti pokladny a trezoru, reklamacni list, objednavkovy list,
dodaci list, vystavena faktura, skladova karta, katalog zbozi, zpravy HACCP, PO a BOZP, inventarizaéni soupis
zasob, legislativa zaméfena na obchod (zakon o evidenci trzeb, zakonik prace, zakon o DPH, zakon o EET,
vyhlaska o inventarizaci majetku, v platném znéni) a reklamace (reklamacni fad, zakon o ochrané spotfebitele, v
platném znéni), sanitani a manipulaéni fad, pfijemka, vydejka, mzdové a persondlni listy, zakladni ukazatele
obchodné provozni jednotky, vykaz hospodareni provozovny v tabulkové formé roz&lenéné na nakladové a
vynosove polozky v syntetické a u vybranych nakladovych polozek i v analytické formé a vysi trzeb, vztahujici se k
témto polozkam, vnitropodnikovy pfedpis upravujici personalistiku firmy a GDPR

e podklady pro tvorbu obchodni a marketingové strategie v minimalnim rozsahu - plan mési¢nich a ro€nich trzeb,
planovany index rastu, plan marketingovych akci véetné poctu a druhl polozek

e personalni podklady obchodné provozni jednotky minimalné péti zaméstnancu - organizaéni struktura, provozni
doba, pracovni smlouvy, pracovni naplné

e podklady pro vytvoreni strategické SWOT analyzy obchodné provozni jednotky - lokalita, oznaceni, vzdalenost a typ
konkurence, informace o cenach ftficeti vlastnich produkt( a produktd konkurence, forma zajisténi loajality a vztah
se zakazniky, druhy a formy sluzeb pro zakazniky, ztrata nebo nardst poctu zakaznikl z informaéniho systému za
rok, roéni vysi nakladl v ¢lenéni na zakladni nakladové polozky, produktivitu prace na jednoho zaméstnance,
procento fluktuace za rok, nardst nakladl za rok

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté bylo uspofadano a
vybaveno tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP, odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi.

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 20 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 5 az 7 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska muze byt rozloZzena do vice dna.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
COOP Jednota

Stfedni Skola hotelnictvi a gastronomie

Kaufland

Automotive Lighting
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