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Manazer/manazerka prodeje (kod: 66-004-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Manazer prodeje

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Rizeni provozu obchodné provozni jednotky a lidskych zdroji 4
Cenotvorba a vyuétovani trzeb dle vnitinich predpisu 4
Sestaveni objednavky podle nabidky dodavatell a stavu zasob na prodejné a ve skladu 4
PfepocCet cen zbozi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach 3

Vyplfovani prodejni dokumentace, napf. zarucnich listll, paragont a pfiprava pfislusnych dokument( v

maloobchodni jednotce 3
Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce 3
Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou 3
Vyfizovani dodavek zbozi pro zakazniky ze skladu v€. zajiStovani dopravy, dojednavani termind dodani 4
Prejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce 3
Vedeni administrativni dokumentace v obchodné provozni jednotce 4
Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou 3
Orientace v pfislusné oborové legislativé 4
Tvorba obchodnich a finanénich pland v obchodné provozni jednotce 4

Platnost standardu
Standard je platny od: 01.03.2023
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky je vyZadovana a prokazuje se lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v
NSP — (https://nsp.cz/jednotka-prace/manazer-prodeje#zdravotni-zpusobilost).

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prukaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s

jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky dle zakona €. 179/2006 Sb. a s pozadavky bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan pisemny
zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpusobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

Kritéria je nutno ovéfovat v realném provozu nebo ve cvi¢nych prostorach pod dohledem autorizované osoby.

Odborna zplsobilost Rizeni provozu obchodné provozni jednotky a lidskych zdroja:

kritérium b) uchaze¢ pred zahajenim zkousky obdrzi podklady pro tvorbu obchodni a marketingové strategie. Na zakladé
téchto podkladli navrhne obchodni a marketingovou strategii obchodné provozni jednotky na roéni obdobi se zaméfenim
na sezénni obdobi a vyznamné dny v roce. Vysvétli a popiSe ulel téchto akci a jejich strukturu pro dosazeni
stanoveného indexu rastu.

kritérium c¢) a d) uchaze¢ pfed zahajenim zkousky obdrzi personalni podklady obchodné provozni jednotky. Na zakladé
téchto podkladli zpracuje navrh smén a jejich obsazeni tak, aby bylo zajisténo obsazeni jednotlivych pozic v provozni
dobé provozni jednotky, vysvétli povinnosti zaméstnancl na jednotlivych pozicich, zplsob pfedani téchto povinnosti
podfizenym zaméstnanclim a zpusob kontroly pinéni téchto povinnosti.

kritérium g) uchaze€ pred zahajenim zkousky obdrzi podklady pro vytvofeni strategické SWOT analyzy obchodné
provozni jednotky. Uchaze¢ zpracuje analyzu se zameéfenim na maximalizaci pfednosti a minimalizaci nedostatk v
nabidce zboZi a sluzeb provozni jednotky.

Odborna zpusobilost Tvorba obchodnich a finanénich planii v obchodné provozni jednotce:

kritérium b) pfed zahajenim zkousky obdrzi uchaze¢ ,Vykaz hospodareni provozovny“ v tabulkové formé roz€lenéné na
nakladové a vynosové polozky v syntetické a u vybranych nakladovych polozek i v analytické formé. Uchaze€ u zkousky
na zakladé téchto Udaji analyzuje predloZzené hospodareni a navrhne opatfeni k zabezpeceni ziskového hospodareni.
Kritérium c) pfed zahajenim zkousky obdrzi uchaze¢ zakladni ukazatele provozni jednotky za uplynulé obdobi v
tabulkové formé rozclenéné na nakladové a vynosové polozky v syntetické a u vybranych nakladovych polozZek i v
analytické formé vcetné vyse trzeb. Uchaze¢ u zkou$ky na zakladé téchto udajl zpracuje navrh ziskového obchodné
finan&niho planu na dalSi obdobi v &lenéni rok, Ctvrtleti, mésic.

Kritérium d) pfi zkouSce uchaze¢ predvede vypocet prodejni ceny dvéma zplsoby (pevna cena, procentni pfirazka,) a
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vysvétli vyhody a nevyhody obou druht cen.

Kritérium e) pfed zahajenim zkouSky obdrzi uchaze¢ zakladni ukazatele provozni jednotky za uplynulé obdobi v
tabulkové formé rozclenéné na nakladové a vynosové polozky v syntetické a u vybranych nakladovych polozek i v
analytické formé. Dale obdrzi v tabulkové formé ukazatele pro vypocet zadanych analyz - vySi trzeb, zasob, zisk,
investice, celkové naklady, doba splatnosti faktur, doba obratu zasob, tak, aby uchaze¢ u zkousky mohl na zakladé
téchto udaju zpracovat finanéni analyzu provozovny.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna predcasné ukondit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do Zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ mize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto innost HK CRa
SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

COOP Jednota

Stfedni Skola hotelnictvi a gastronomie

Kaufland

Automotive Lighting
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