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Manazer prodeje (kéd: 66-004-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Specialista maloobchodu; Manazer prodeje
Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Rizeni provozu obchodné provozni jednotky a lidskych zdroji 4
Cenotvorba a vyuétovani trzeb dle vnitinich predpisu 4
Sestaveni objednavky podle nabidky dodavatell a stavu zasob na prodejné a ve skladu 4
PfepocCet cen zbozi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach 3

Vyplfovani prodejni dokumentace, napf. zarucnich listll, paragont a pfiprava pfislusnych dokument( v
maloobchodni jednotce

w

Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou

Vyfizovani dodavek zbozi pro zakazniky ze skladu v€. zajiStovani dopravy, dojednavani termind dodani
Pfijimani hotovostnich a bezhotovostnich plateb a obsluha pokladny

Uprava a aranzovani zboZi v obchodné& provozni jednotce a vykladnich skFinich

Pfejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce
Obsluha pokladny a pokladnich systému

Vedeni administrativni dokumentace v obchodné provozni jednotce

Manipulace se zbozim a jeho oSetfovani pfi dodrzeni zasad HACCP

Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou
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Orientace v pfislusné oborové legislativé

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.06.2015 do: 06.12.2020
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZzadovana.

(odkaz na povolani v NSP - http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102637&kod_sm1=17)

Zdravotni zplsobilost musi byt doloZena platnym zdravotnim prikazem.

Kritéria je nutno ovéfovat v realném provozu nebo ve cvi¢nych prostorach pod dohledem autorizované osoby.

Termin zkouSky na pozici "manazer prodeje" stanovi autorizovana osoba po dohodé s uchaze&em.

PFi samotné zkouSce se autorizovana osoba zaméfi na teoretické i praktické Cinnosti, které charakterizuji danou
pracovni pozici. VeSkeré uvedené ukoly a ¢innosti budou realizovany na pracovisti, které bude mit dostacujici zazemi a
prostory k vykonani zkousky, v€etné technického vybaveni, které je uvedeno v dalSi ¢asti tohoto dokumentu (viz
nezbytné materialni a technické pfedpoklady pro provedeni zkousky).

Uchaze¢ musi prokazat znalosti psychologie jak pfi jednani s kontrolnimi a nadfizenym organy, tak i se zakazniky a
fizenymi zaméstnaci. Pro splnéni nékterych ukoll uvedenych v kritériich hodnoceni je potfeba poskytnout uchazedi
firemni podklady, které jsou soucasti materialnich a technickych pfedpokladd.

Komunikace se zakaznikem v cizim jazyce (Uroven A2)

Uchazec s 2tydennim predstihem pfed zkouskou sdéli cizi jazyk, ve kterém bude ovéfovana jazykova zplsobilost. Je-li
uchazed drzitelem platného certifikatu alespon pro uroveri A2 Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky, je
mozné toto kritérium povazovat za spIinéné.

Prokazat schopnost ustné komunikovat se zakaznikem v cizim jazyce na z&kladni urovni

- Bude prakticky ovéfena Ustné autorizovanou osobou, resp. autorizovanym zastupcem autorizované osoby.

- Ustni ovéfeni by mélo trvat maximainé 10 minut.

Je-li uchazed drzitelem platného certifikatu alespor pro droven A1 SpoleEného evropského referenéniho ramce pro
jazyky, je mozné toto kritérium povazovat za spinéné.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Coop Jednota

Coop Skola hotelnictvi a gastronomie

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
CsoB

Svaz obchodu a cestovniho ruchu
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