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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Rozvijeni u¢inné komunikace, podpory a doprovazeni poztstalych

Kritéria hodnoceni
a) Vysvétlit pojem ,péce o pozlstalé” a Ulohu poradenstvi pfi jeji realizaci

b) Uvést, z Eeho profesionalita poradce pro pozlstalé vychazi a na co se
zameéfuje

c¢) Vyjadfit hodnoty, o které se poradenstvi pro pozUstalé opira a zasady,
které se povazuji za vhodné a jejichz dodrzovani se vyzaduje od
profesionall a jez jsou nabizeny lidem oznacenym jako ,laici*

d) Popsat, kdo v poradenstvi pro pozustalé pecuje o koho a pro¢
e) Uvést, kdo a kdy se miize stat klientem poradce pro pozlstalé
f) Vysvétlit, pro¢ jsme vsichni blizkymi i vzdalenymi pozistalymi

g) Vyjmenovat pfiklady, jak m{ize poradce pro pozlistalé pomahat klientovi s
ohledem na prognézu brzkého umrti jeho blizké osoby (ve fazi pre finem, in
finem a post finem)

h) Navrhnout zasady G¢inné komunikace s pozlstalymi a uvést pfiklady
vhodnych a nevhodnych formulaci v komunikaci s pozustalymi

i) Popsat zpUsoby vyjadfovani Zalu u lidi z jinych kultur (spjatych s Gzemim
CR)
j) Popsat moznosti a limity péce o pozUstalé v ramci stavajici psychosocialni

péce a predlozit argumenty podporujici skute€nost, Ze je ucinné vyuzivat
moderni komunikaéni prostfedky (email, sms) pfi doprovazeni pozlstalych

k) Predvést fiktivni telefonni hovor s pozlstalym (figurant) a vytvofit navrh
odpovédi prostfednictvim elektronické posty pozustalému na elektronickou
zpravu podle zadani

[) Napsat vlastni rukou dopis pozistalému podle zadani

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni
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Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozistalé

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit pojmy jako je ,blizkost", ,podpora“, ,doprovazeni*, ,poradenstvi*
nebo ,terapie“ a predlozit argumenty, podporujici skute€nost, ze bez nadéje
neni utécha

b) Objasnit hodnotovy kontext poradenstvi pro pozustalé (lidska dustojnost;
partnerstvi, spoluprace, uznani; angazovanost pro druhé a spolecenstvi;
Ucta k rozmanitosti a fadu; otevienost k vife, pfesahu a smyslu; zakonnost;
citlivost vl¢i odliSnosti pfi truchleni; duchovni rozmér smrti; pfimérenost
pietniho chovani a navaznost sluzeb uplatfiovanych podle princip
subsidiarity, participace, realnosti a dlouhodobosti apod.)

c) Uvést davody, kvuli kterym je mozné &i nutné ukonéit poradensky vztah

d) Definovat a oduvodnit zakladni principy vztahu klienta a poradce (respekt,
autenti¢nost, empatie, aktivni naslouchani, divéra, davérnost apod.)

e) Vyjmenujte negativni aspekty poradenského vztahu

f) Objasnit, kdo zodpovida za kvalitu poskytovaného poradenstvi a ktera
jednani a postupy by mohly vyustit v nelegalni ¢iny

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Aplikovani zakladnich principt poradenstvi pro pozuUstalé na truchlici klienty

Kritéria hodnoceni

a) Vytvofit navrh ramcové smlouvy mezi poradcem a pozlstalym o
poskytovani sluzby o poradenstvi

b) Predvést roli poradce pro pozUstalého pred klientem (figurantem) dle
zadani

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Usnadnovani procesu truchleni

Kritéria hodnoceni

a) Navrhnout, jakymi vhodnymi zplsoby Ize u pozustalych podporovat praci
se vzpominkami a ventilaci emoci.

b) Charakterizovat pomoc pfi procesu pfiznani si ztraty blizké osoby pfi
prekonavani prekazek v ramci procesu adaptace

c) Popsat mozné reakce na ztratu osoby blizké

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Pisemné a Ustni ovéreni
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Aplikovani zakladnich zasad pohrbivani v poradenstvi pro pozistalé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vysvetlit, v kterych prostorach nelze sjednavat pohibeni a pro¢ Ustni ovéteni

b) Popsat, co musi vypravitel pohfbu pfinést s sebou do provozovny

pohiebni sluzby, aby mohl sjednat pohibeni Ustni ovéreni

c) Poradit pozlstalym, jak uzavfit najemni smlouvu k hrobovému mistu Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Vysvétlit ucel parte, za jakych podminek ho Ize zvefejnit a uvést formy

Ustni ovéreni
kondolence

e) Vyjmenovat zakonné moznosti ¢erpani pracovniho volna s nahradou

mzdy nebo platu na pohfebni obfad Il @]

f) Vystavit doklad o ucasti na pohibu Praktické prfedvedeni
g) Poradit, jak postupovat pfi umrti mimo zdravotnické zafizeni Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

h) Poradit postup pfi umrti v zahranici (i mimo Clenske staty EU) a pfi umrti

cizince v CR Praktické predvedeni a ustni ovéreni

i) Nabidnout a vysvétlit vice forem financovani pohtbu (pohfebné, pojisténi,

pohfeb na splatky, odumrt, darovani téla pro védu, vyzkum a vyuku) AELE pisaE e sl e e

j) Uvést, kdo odpovida za pfiméfené naklady spojené s pohfbem (i v pfipadé

odumrti) Ustni ovéfeni

k) Popsat zpusoby pohibl a pohfbivani u lidi z jinych kultur (spjatych s Ustni ovéieni
uzemim CR)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Charakterizovani osobnosti poradce pro pozlstalé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat zakladni pozadavky na teoretické, praktické a osobnostni

predpoklady poradce pro pozlstalé Ustni ovéreni

b) Uvést pfiklady vhodné Upravy zevnéjSku poradce, pfiméfeného a )
nepfiméfeného chovani k pozlstalym, rizika vybéru urcitého prostredi pro Ustni ovéfeni
pribéh poradenstvi

c) Charakterizovat pozitivni a negativni efekty osobnosti poradce pro

pozustalé a popsat, jak mohou klienti poradce pro pozlstalé vnimat e @il

d) Popsat, jak podpofit klienta, aby navstivil psychologa, Iékare, duchovniho,

Dt g " e Ustni ovéfeni
socialniho pracovnika nebo jinou profesionalni pomoc

e) Navrhnout, co miiZze poradce pro pozlistalé udélat pro prevenci syndromu

SV Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
vyhoreni (péce o sebe sama)

f) Vysvétlit dlohu supervize v poradenstvi pro pozustalé, kdo a jakym

. AP o Ustni ovéfeni
zpusobem kontroluje préaci poradce pro pozlstalé

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Zkousejici navodi atmosféru dlvéry tak, aby se uchaze¢ mohl béhem zkousky otevfit a védomé se zu€astnit na
rozpoznavani, doprovazeni a poskytovat svou osobni pfesvéd€enou spolupraci.

Autorizovana osoba je povinna pfipravit 3 modelové situace.

Uchazedi budou zadany Cinnosti, které jsou obsahem této profesni kvalifikace, jejichz splnéni provadi. Konkrétni dkoly a
jejich rozsah urci zkousejici. To, co by mél poradce pro pozustalé umét (tedy prakticka, dovednostni rovina
kompetence), se nejCastéji projevuje pfi vlastni praci s klienty. Proto se praktické ovéfovani provadi feSenim
rozmanitych modelovych situaci s hrac¢em role (figurantem), ktery hraje roli ,pozstalého” podle rdAmcového scénare
autorizované osoby. S celym kontextem situace je uchaze¢ pfedem seznamen. Modelové situace Ize navodit také
verbalné, zvukovym nebo obrazovym zaznamem. Lze doporucit kombinovani jednotlivych postupl. Napfiklad uchaze¢
muZze byt do situace uveden obrazovym nebo zvukovym zaznamem a nasledné feSeni situace ma jiz pfedvést sam.
Prvni East situace je tedy navozena obrazovym zaznamem, druha ¢ast inscenacni metodou (tzv. inscenacni hrou).
Figurant musi porozumét schématu vyvoje situace, porozumét jeji psychologické podstaté, projeviim a pfic¢inam vzniku.
Musi byt empaticky a disponovat vyrazovymi prostfedky (herectvim) tak, aby dokazal projevit odpovidajici emoce. K
povinnostem zkousSejiciho patfi v€as inscenacéni hru ukondit a nasledné vyhodnotit.

U odborné kompetence Rozvijeni iéinné komunikace, podpory a doprovazeni pozustalych, kritérium i) autorizovana
osoba vybere jednu z nasledujicich komunit (Zidovska, muslimska, romska, viethnamskd, ukrajinska) pro splnéni daného
kritéria; kritérium k) a 1); autorizovana osoba pfipravi jedno zadani pro kazdé kritérium, na zakladé kterého uchazec splni
dana kritéria.

U odborné kompetence Usnadiovani procesu truchleni, kritérium a) je potfebné uvést otazky, kterymi lze usnadfiovat
vypravéni pozustalych klient( a objasnit vyznam ticha v poradenstvi pro pozlstalé.

U odborné kompetence Aplikovani zakladnich zasad pohrbivani v poradenstvi pro pozustalé, kritérium d), h), i) a j)
uchaze¢ predvede na jedné modelové situaci jednani vii¢i pozlistalym, role pozlstalych se zhosti zkouSejici a pro
kritérium I) vybere jednu z nasledujicich komunit (Zidovska, muslimskd, romska, viethamska, ukrajinska), kterou zada
uchazedi pro splnéni daného kritéria.

U odborné kompetence Aplikovani zakladnich principli poradenstvi pro pozistalé na truchlici klienty, kritérium b)
autorizovana osoba pfipravi jedno zadani, na zakladé kterého uchaze€ spini dané kritérium. Pfi ovéfovani odborné
kompetence Aplikovani zakladnich principi poradenstvi pro pozistalé na truchlici klienty, kritérium c)
autorizovana osoba sleduje odpovédi na tyto otazky: Jak jsem se pfipravoval na setkani s klientem? Jakym zazitkem pro
mé bylo setkani s klientem? Spustilo to néjaké mé osobni sporné zalezitosti? Jak jsem navazal s klientem kontakt a jaky
jsem vybudoval za tu chvili vztah? Urcil jsem si néjaky cil, kterého by mélo byt pfi mych dalSich setkanich dosazeno?
Jakych konkrétnich metod, technik a postupu jsem pouzival? Jak jsem uzavrel sezeni s klientem? Co bylo pro mé
tézké? A co bylo nejtézsi? Co se jesté potiebuji naucit, abych to dokazal délat Iépe? Co jsem udélal dobfe a co
vyborné?

Bé&hem modelovych situaci se pfedevsim sleduje, jakym zplsobem uchaze¢ pracuje s pravy a potfebami pozlstalych
(potfeba Casu, empatie, pfistupu k realité, respektovani individuality apod.). Po této praktické ¢asti nasleduji otazky
uvedené v dalSich blocich. Praktickou €ast zkousky je potfeba zaznamenat audiovizualné pro vyhodnoceni a analyzu
uchazefova vykonu. Tento zaznam bude smazan bezprostfedné po vykonani zkousky. Uchaze€ o zkousku podepisuje
souhlas s nata¢enim b&hem zkousky.
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Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud' ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil pro vSechny kompetence, nebo ,nevyhoveél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplinil. Pfi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousSejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pred zkusebni komisi slozenou ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanou fyzickou osobou s autorizaci pro

pfislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanym zastupcem autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat tento pozadavek.

a) Vysokoskolské vzdélani nejméné bakalaiského studijniho programu v oblasti socialni prace, psychologie,
psychoterapie, I€kafstvi, prava a alespon 5 let praxe psychologického nebo socialnépravniho poradce, kouce,
terapeuta, koordinatora, supervizora v socialnich, zdravotnickych &i pohfebnich sluzbach.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpist, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o0 zméné a
doplnéni dalSich zakonud (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor/lektorka
dal$iho vzdélavani, muze byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy Ill a IV
zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon o
uznavani vysledkd dal§iho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich predpist, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni
dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavkil na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predloZenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zpusobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj, www.mmr.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky
Autorizovana osoba zajisti:

e mistnost pro provedeni zkousky,

audiovizualni techniku (videokamera, diktafon),

telefonni pfistroj a pfipojeni,

figuranta,

PC s tiskarnou a pfipojenim na internet k ovéfeni zpUsobilosti prace na PC.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitim na pracovni prostfedi a pracovisté.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na prestavky a na pfipravu) je 5 az 7 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dna.
Doba trvani pisemné ¢asti zkousky jednoho uchazece je 60 minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Pegas CZ s. r. 0., Praha

Ministerstvo pro mistni rozvoj, Praha

Tobit, z. s., Jihlava
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