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Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani: Poradce pro pozUstalé
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Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Rozvijeni u¢inné komunikace, podpory a doprovazeni pozlstalych 5
Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozistalé 5
Aplikovani zakladnich principt poradenstvi pro pozustalé na truchlici klienty 5
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Aplikovani zakladnich zasad pohrbivani v poradenstvi pro pozlstalé 4
Charakterizovani osobnosti poradce pro pozlstalé 5
Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Zkousejici navodi atmosféru dlvéry tak, aby se uchaze¢ mohl béhem zkousky otevfit a védomé se zu€astnit na
rozpoznavani, doprovazeni a poskytovat svou osobni pfesvéd€enou spolupraci.

Autorizovana osoba je povinna pfipravit 3 modelové situace.

Uchazedi budou zadany Cinnosti, které jsou obsahem této profesni kvalifikace, jejichz splnéni provadi. Konkrétni dkoly a
jejich rozsah urci zkousejici. To, co by mél poradce pro pozustalé umét (tedy prakticka, dovednostni rovina
kompetence), se nejCastéji projevuje pfi vlastni praci s klienty. Proto se praktické ovéfovani provadi feSenim
rozmanitych modelovych situaci s hrac¢em role (figurantem), ktery hraje roli ,pozstalého” podle rdAmcového scénare
autorizované osoby. S celym kontextem situace je uchaze¢ pfedem seznamen. Modelové situace Ize navodit také
verbalné, zvukovym nebo obrazovym zaznamem. Lze doporucit kombinovani jednotlivych postupl. Napfiklad uchaze¢
muZze byt do situace uveden obrazovym nebo zvukovym zaznamem a nasledné feSeni situace ma jiz pfedvést sam.
Prvni East situace je tedy navozena obrazovym zaznamem, druha ¢ast inscenacni metodou (tzv. inscenacni hrou).
Figurant musi porozumét schématu vyvoje situace, porozumét jeji psychologické podstaté, projeviim a pfic¢inam vzniku.
Musi byt empaticky a disponovat vyrazovymi prostfedky (herectvim) tak, aby dokazal projevit odpovidajici emoce. K
povinnostem zkousSejiciho patfi v€as inscenacéni hru ukondit a nasledné vyhodnotit.

U odborné kompetence Rozvijeni iéinné komunikace, podpory a doprovazeni pozustalych, kritérium i) autorizovana
osoba vybere jednu z nasledujicich komunit (Zidovska, muslimska, romska, viethnamskd, ukrajinska) pro splnéni daného
kritéria; kritérium k) a 1); autorizovana osoba pfipravi jedno zadani pro kazdé kritérium, na zakladé kterého uchazec splni
dana kritéria.

U odborné kompetence Usnadiovani procesu truchleni, kritérium a) je potfebné uvést otazky, kterymi lze usnadfiovat
vypravéni pozustalych klient( a objasnit vyznam ticha v poradenstvi pro pozlstalé.

U odborné kompetence Aplikovani zakladnich zasad pohrbivani v poradenstvi pro pozustalé, kritérium d), h), i) a j)
uchaze¢ predvede na jedné modelové situaci jednani vii¢i pozlistalym, role pozlstalych se zhosti zkouSejici a pro
kritérium I) vybere jednu z nasledujicich komunit (Zidovska, muslimskd, romska, viethamska, ukrajinska), kterou zada
uchazedi pro splnéni daného kritéria.

U odborné kompetence Aplikovani zakladnich principli poradenstvi pro pozistalé na truchlici klienty, kritérium b)
autorizovana osoba pfipravi jedno zadani, na zakladé kterého uchaze€ spini dané kritérium. Pfi ovéfovani odborné
kompetence Aplikovani zakladnich principi poradenstvi pro pozistalé na truchlici klienty, kritérium c)
autorizovana osoba sleduje odpovédi na tyto otazky: Jak jsem se pfipravoval na setkani s klientem? Jakym zazitkem pro
mé bylo setkani s klientem? Spustilo to néjaké mé osobni sporné zalezitosti? Jak jsem navazal s klientem kontakt a jaky
jsem vybudoval za tu chvili vztah? Urcil jsem si néjaky cil, kterého by mélo byt pfi mych dalSich setkanich dosazeno?
Jakych konkrétnich metod, technik a postupu jsem pouzival? Jak jsem uzavrel sezeni s klientem? Co bylo pro mé
tézké? A co bylo nejtézsi? Co se jesté potiebuji naucit, abych to dokazal délat Iépe? Co jsem udélal dobfe a co
vyborné?

Bé&hem modelovych situaci se pfedevsim sleduje, jakym zplsobem uchaze¢ pracuje s pravy a potfebami pozlstalych
(potfeba Casu, empatie, pfistupu k realité, respektovani individuality apod.). Po této praktické ¢asti nasleduji otazky
uvedené v dalSich blocich. Praktickou €ast zkousky je potfeba zaznamenat audiovizualné pro vyhodnoceni a analyzu
uchazefova vykonu. Tento zaznam bude smazan bezprostfedné po vykonani zkousky. Uchaze€ o zkousku podepisuje
souhlas s nata¢enim b&hem zkousky.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost HK
CRa SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Pegas CZ s.r. 0., Praha

Ministerstvo pro mistni rozvoj, Praha

Tobit, z. s., Jihlava
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