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Poradce pro pozustalé (kéd: 69-020-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani: Poradce pro pozUstalé
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Rozvijeni u¢inné komunikace, podpory a doprovazeni pozlstalych 5
Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozistalé

Aplikovani zakladnich principt poradenstvi pro pozustalé na truchlici klienty

5
5
Usnadhovani procesu truchleni 5
Aplikovani zakladnich zasad pohrbivani v poradenstvi pro pozlstalé 4

5

Charakterizovani osobnosti poradce pro pozlstalé

Platnost standardu
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

ZkousSejici navodi atmosféru dlvéry tak, aby se kandidat mohl béhem zkousky otevfit a védomeé se zucastnit na
rozpoznavani, doprovazeni a poskytovat svou osobni pfesvéd€enou spolupraci.

Vzdélani v nékteré z pomahajicich profesi, psychoterapeuticky vycvik, resp. specializovany vzdélavaci kurz zaméfeny
na oblast poradenstvi pro pozlistalé a pfipadné praktické zkusenosti s poradenstvim jsou vyhodou, ale nikoli podminkou
k pfijeti Zadosti o zkousku. Doporuéujeme ukonéené Uplné stfedni vzdélani, alespor jednoletou praxi s pozUstalymi pod
dohledem supervizora, od néhoz muze byt ke zkouSce vydano doporuceni (popf. od feditele poradny pro pozustalé,
hospice, nemocnice, domova senioru, pohfebni sluzby, nacelnika hasi¢ského zachranného sboru, prvni pomoci, policie,
armady, horské sluzby apod.). V pfipadé, Ze je uchaze¢ sam v roli pozustalého, poZaduje se ¢estné prohlaseni, Ze od
umrti blizké osoby ubéhlo minimalné 13 mésicu. Doporucuje se, aby soucasti pfipravy na zkousku bylo vypInéni
dotazniku, ktery pfeda autorizovana osoba uchazedi k vyplnéni. Dotaznik bude uvefejnén na www.mmr.cz.
Autorizovana osoba je povinna pfipravit 3 modelové situace.

Uchazedi budou zadany Cinnosti, které jsou obsahem této profesni kvalifikace, jejichz splnéni realizuje. Konkrétni ukoly
a jejich rozsah urci zkousejici. To, co by mél poradce pro pozustalé umét (tedy prakticka, dovednostni rovina
kompetence), se nejCastéji projevuje pfi vlastni praci s klienty. Proto se praktické ovéfovani provadi feSenim
rozmanitych modelovych situaci s hra¢em role (figurantem), ktery hraje roli ,pozUstalého” dle ramcového scénare
autorizované osoby. S celym kontextem situace je uchazel pfedem seznamen. Modelové situace Ize navodit také
verbalné, zvukovym nebo obrazovym zaznamem. Lze doporucit kombinovani jednotlivych postupl. Napfiklad uchaze¢
muZze byt do situace uveden obrazovym nebo zvukovym zaznamem a nasledné feSeni situace ma jiz pfedvést sam.
Prvni East situace je tedy navozena obrazovym zaznamem, druha ¢ast inscenacni metodou (tzv. inscenacni hrou).
Figurant musi porozumét schématu vyvoje situace, porozumét jeji psychologické podstaté, projeviim a pfic¢inam vzniku.
Musi byt empaticky a disponovat vyrazovymi prostfedky (herectvim) tak, aby dokazal projevit odpovidajici emoce. K
povinnostem zkousSejiciho patfi v€as inscenacéni hru ukongit a nasledné vyhodnotit.

PFi ovéfovani odborné zpUsobilosti Aplikovani zakladnich principl poradenstvi pro pozUstalé na truchlici klienty kritéria
c) se predpokladaji odpovédi na tyto otazky: Jak jsem se pfipravoval na setkani s klientem? Jakym zazitkem pro mé bylo
setkani s klientem? Spustilo to néjaké mé osobni sporné zaleZitosti? Jak jsem navazal s klientem kontakt a jaky jsem
vybudoval za tu chvili vztah? Ur€il jsem si n&jaky cil, kterého by mélo byt pfi mych dalSich setkanich dosazeno? Jakych
konkrétnich metod, technik a postupu jsem pouzival? Jak jsem uzavrel sezeni s klientem? Co bylo pro mé tézké? A co

Bé&hem modelovych situaci se pfedevsim sleduje, jakym zplsobem uchaze¢ pracuje s pravy a potfebami pozlstalych
(potfeba Casu, empatie, pfistupu k realité, respektovani individuality apod.). Po této praktické ¢asti nasleduji otazky
uvedené v dalSich blocich. Doporu€ujeme praktickou ¢ast zkousky zaznamenat audiovizualné a po dobu nezbytné
nutnou ji archivovat.
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Autori standardu

Autori kvalifikaéniho standardu
Kvalifikaéni standard pFipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto éinnost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru CR
Ministerstvo obrany CR

Katedra sociologie a andragogiky Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod

Obcanské sdruzeni Dlouha cesta

Hospicové ob&anské sdruzeni Cesta domu

Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s.

Sdruzeni pohfebnictvi

Pohfebni Ustav hl. m. Prahy

Bily kruh bezpedi
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