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Obsluha €erpaci stanice s PHL (kéd: 69-022-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani: Obsluha ¢erpaci stanice s PHL
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Manipulace s chemickymi latkami a pfipravky a potfebnymi pomackami, dodrzovani zasad bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci

Vyfizovani reklamaci a stiznosti v souladu s platnou legislativou

Poskytovani rad a informaci zakaznikim o nabizeném zbozi a sluzbach a jejich cenach

Obsluha zafizeni pro tankovani a staeni pohonnych latek

Orientace v pravnich predpisech souvisejicich s pohonnymi latkami a erpacimi stanicemi s pohonnymi latkami
Obsluha tlakovych nadob na Cerpaci stanici a zafizeni Cerpaci stanice s pohonnymi latkami

Obsluha plynovych zafizeni Cerpaci stanice s pohonnymi latkami — vydej LPG (Liquefied Petroleum Gas,
zkapalnény ropny plyn) a CNG (Compressed Natural Gas, stlaeny zemni plyn)

Obsluha pokladniho systému &erpaci stanice

Manipulace se zbozim na Cerpaci stanici

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.08.2019 do: 28.02.2023
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Manipulace s chemickymi latkami a pripravky a potfebnymi pomickami, dodrzovani zasad

bezpeé€nosti a ochrany zdravi pfi praci
Kritéria hodnoceni

a) Popsat rozdéleni chemickych a nebezpe&nych latek vyskytujicich se na
Cerpaci stanici (PHL, AdBlue, Cistici prostfedky, naplné do mycky aut) a
dodrzovani zasad bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci

b) Popsat vyznam bezpeénostnich listl a jednotlivych piktogram

c) Popsat zpusob uskladnéni chemickych a nebezpecnych latek
vyskytujicich se na €erpaci stanici (PHL, AdBlue, Cistici prostfedky, naplné
do mycky aut)

d) Predvést pouziti ochrannych pomucek pfi manipulaci s chemickymi
latkami podle charakteru sortimentu v souladu s hygienickymi a
bezpecnostnimi pfedpisy na ochranu zivotniho prostredi

e) Popsat rozdéleni odpad(, zpusob jejich oznaceni, uskladnéni, likvidaci a
zpusob evidence

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Ustni ovéreni

Vyftizovani reklamaci a stiznosti v souladu s platnou legislativou

Kritéria hodnoceni
a) Resit rlizné situace pii reklamaci a stiznosti zakaznika
b) Orientovat se v zakladni legislativé vztahujici se k reklama&nimu Fizeni

c) Zpracovat zakladni evidenci a vyplnit pfislusné tiskopisy spojené s
vyfizovanim reklamaci a stiznosti

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Poskytovani rad a informaci zakaznikiim o nabizeném zbozi a sluzbach a jejich cenach

Kritéria hodnoceni
a) Poskytnout informace zakaznikovi o PHL a jejich zplsobu pouziti

b) Predvést zbozi v prodejné zakaznikovi a informovat zakaznika o
vlastnostech zbozi, jeho pouziti a oSetfovani, vysvétlit pfednosti zbozi a
moznosti nahraditelnosti konkrétniho zbozi podle provozniho pfedpisu

Je treba splnit obé kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
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Obsluha zarizeni pro tankovani a staceni pohonnych latek

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat vlastnosti PHL, rizika spojena se skladovanim a manipulaci Ustni ovéteni

b) Popsat povinnosti obsluhy &erpaci stanice a fidi¢e cisterny pfi stadeni PHL Ustni ovéreni

c) Pracovat s doklady spojenymi s dodavkou PHL Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Pfedvést fungovani obsluhy vydejnich stojanu a jejich udrzbu pfi dodrzeni

bezpecnostnich predpist, uvést rizika spojena s vydejem PHL Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v pravnich predpisech souvisejicich s pohonnymi latkami a €erpacimi stanicemi s
pohonnymi latkami

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyhledat zdroje k informacim k potfebné legislativé (zakon o pohonnych

hmotach, HACCP — systém kritickych bodd) Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

b) Vyjmenovat kontrolni organy a charakterizovat naplné jejich kontrol a

. e oS Ustni ovéfeni
zpusoby jejich prokazovani se

c) Popsat vSeobecné povinnosti dodrzovani zasad BOZP a PO na Cerpaci
stanici

Ustni ovéreni

d) Popsat vSeobecné povinnosti dodrzovani zasad HACCP na Cerpaci
stanici

Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Obsluha tlakovych nadob na ¢erpaci stanici a zafizeni ¢erpaci stanice s pohonnymi latkami

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat povinnosti obsluhy a bezpe¢nost prace a predvést pouzivani a

; : o : e . ) Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
manipulaci s tlakovymi nadobami a zafizenim Cerpaci stanice

b) Popsat dodrzovani zasad udrzby tlakovych nadob a vedeni evidence o

jejich pravidelnych revizich Ustni ovéreni

Je tieba splnit obé kritéria.

Obsluha plynovych zafizeni ¢erpaci stanice s pohonnymi latkami — vydej LPG (Liquefied Petroleum
Gas, zkapalnény ropny plyn) a CNG (Compressed Natural Gas, stlaéeny zemni plyn)

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat vlastnosti LPG a CNG jejich pouziti a rizika spojena s pouzivanim

. oo T Ustni ovéteni
a zasady bezpecnosti prace

b) Popsat povinnosti obsluhy Cerpaci stanice a fidiCe cisterny pfi staceni
LPG

c) Popsat funkci vydejnich stojanli a pfedvést jejich obsluhu a udrzbu Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Obsluha pokladniho systému €erpaci stanice

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predvést obsluhu pokladniho systému véetné platebnich terminald (véetné

cet sluzeb) Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
b) Vysvétlit nalezitosti danového dokladu Ustni ovéfeni

c) Pfepocitat ceny zboZi na cizi mény, ovéfit pravost bankovek Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
d) Zkontrolovat ceny na pokladné a nalezitosti cenovky Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Manipulace se zbozim na ¢erpaci stanici

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvetlit zasady evidence a inventarizace skladu PHL Ustni ovéfeni
b) Popsat postupy pfi pfijmu zbozi Ustni ovéteni
c) Vysvétlit zadsady a postupy pfi skladovani zbozi, ozna¢ovani zbozi Ustni ovéfeni
d) Pfedvést nabidku a prodej zbozi v prodejné Cerpaci stanice Praktické prfedvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchacem podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich ¢innosti této profesni kvalifikace je vyZzadovana a
prokazuje se lékafskym potrvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://www.nsp.cz/jednotka-prace/obsluha-cerpaci-
stanice-s#zdravotni-zpusobilost).

Zkouska bude provedena na vefejné Cerpaci stanici s mistnosti ke zkouSeni.

Uchazeci budou zadany konkrétni ¢innosti a ukoly spojeny s obsluhou Cerpaci stanice, které si autorizovana osoba
predem pfipravi a rozpracuje podle HS.

Zkouska je zaméfena na obsluhu Cerpaci stanice pfi béZzném dennim provozu. Po celou dobu zkousky se hodnoti
technika obsluhy, organizace prace, hodnoceni Urovné komunikace se zakaznikem.

Hodnoceni bude zaméfeno na znalost problematiky provozu €erpaci stanice, dodrzovani technologickych postupd, na
zruénost pfi provadéni ukonud a na vyslednou kvalitu prace.

Uchazeci budou pfi zkousce zadany ukoly, které jsou obsahem hodnoticiho standardu této profesni kvalifikace; uchazeé¢
je bude plnit, bude komentovat své postupy a odpovidat na pfipadné dotazy zkousejiciho.

PFi zadavani Ukoll se doporuduji napf. tyto ¢innosti:

A)

- vypliiovani prodejni dokumentace

- odsouhlaseni dodacich a pFijmovych listl

- manipulace a skladovani zbozi na erpaci stanici

- pfedvedeni zbozi zakaznikovi s poskytnutim z&kladnich informaci

Pfi manipulaci se zbozim, je obzvlasté zapotfebi u potravinarského sortimentu dbat na dodrzovani hygienickych
predpisl (kritické body HACCP).

B)

- zahajeni prace na pokladnim systému €erpaci stanice

- feSeni béznych Cinnosti spojenych s obsluhou zakaznika na pokladnim systému €erpaci stanice

- manipulace s platebni, kreditni kartou a jinymi ceninami

- ukon&eni prace na pokladnim systému

PFi manipulaci s penéznimi prostfedky a platebnimi kartami, je nutno dodrZovat bezpecnostni pravidla pro praci na
pokladné vcetné sluzeb eet.

AOs nebo AZ poklada dopliujici otazky na EET, zelenou naftu pro zemédélce, spotfebni dan, DPH, jaké jsou udaje na
danovém - nedanovém dokladu, co je FIK atd.

C)

- feSeni reklamace, napf. reklamace autobaterie, Zarovek, paliva, umyti vozidla
- feSeni poSkozeni majetku zakaznika

- feSeni poSkozeni majetku zakaznikem

- feSeni nezaplaceni zbozi zakaznikem

- krizova situace (pozar, unik paliva mimo zabezpeéenou plochu)

Pfi posuzovani kvality se doporu€uje hodnotit podle téchto kritérii:

- kvalita provedené prace, teoreticka znalost souvislosti s provadénou Cinnosti a znalost navazujicich jednotlivych
procesl

- znalost prodavaného sortimentu, jejich vlastnosti, pfipadné nebezpecnost, doporuceni zakaznikovi apod.

- zakladni znalost pokladniho systému na Cerpacich stanicich, transakci na bankovnich terminalech a vedeni skladu

- znalost a dodrzovani BOZP, PO a HACCP pfi vSech ukonech souvisejici s jednotlivymi ¢innostmi

PFi ovéfovani odbornych zpusobilosti formou praktického pfedvedeni je nutno pfihlizet k bezpeé¢nému provadéni v§ech
Ukon, k dodrzovani predpist a ke kvalité provedené prace.
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Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkouSejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed zkusebni komisi slozenou ze 2 &len, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Strfedni vzdélani s maturitni zkouskou a alespon 5 let praxe v oblasti prodeje PHL v maloobchodé.
b) Stfedni vzdélani s vyuénim listem a profesni kvalifikace 69-022-H Obsluha ¢erpaci stanice s PHL a alespon 5 let
odborné praxe v oblasti prodeje PHL v maloobchodé.

DalSi pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pfedpisli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem prFipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky
- vefejna Cerpaci stanice s mistnosti ke zkouSeni

- minimalné 2 produkty PHL

- Cerpaci stanice LPG

- kompresor, vysavac ( popf. vyobrazeni na obrazku )

- funkéni pokladni systém (se skladovym hospodarstvim, ¢teCkou ¢arovych kédd, eet sluzby)
- bankovni terminaly

- technické a administrativni prostfedky nutné k provozu pokladny
- platna ména, platebni a kreditni karty

- Cteci a identifikani zafizeni karet, IMPRINTER

- zbozi uréené do prodeje

- funkéni technologie na myti aut ( popf. vyobrazeni na obrazku )

- vzor zarucniho listu

- vzor zaznamu o Skodé

- VZOr uznani zavazku

- prodejna minimalné 45 m?

- prazdny formulaF danového a zjednoduseného danového dokladu
- vyplnény nakladni list z rafinerie

- staceci listek z cisterny

- méfici ty€ + listrovaci tabulky

- "O" krouzek

- PB lahev

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitim na pracovni prostfedi a pracovisté.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, nagjemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfiprava na zkous$ku v trvani 20 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na prestavky a na pfipravu) je 3 az 5 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut).
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SCS CR

CSAD Hodonin, a. s., Hodonin

PROFER PLUS, s. r. 0., Hradec Kralové

Tilion, s. r. 0., Desna lll

Pragoflorservis, s. r. 0., Praha

KONTAKT sluzby motoristim Turnov, spol. s r. 0., Turnov
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