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Obsluha €erpaci stanice s PHL (kéd: 69-022-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani: Prodavac

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Manipulace s chemickymi latkami a pfipravky a potfebnymi pomackami, dodrzovani zasad bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci

Vyfizovani reklamaci a stiznosti v souladu s platnou legislativou

Poskytovani rad a informaci zakaznikim o nabizeném zbozi a sluzbach a jejich cenach

Obsluha zafizeni pro tankovani a staeni pohonnych latek

Orientace v pravnich predpisech souvisejicich s pohonnymi latkami a erpacimi stanicemi s pohonnymi latkami
Obsluha tlakovych nadob na Cerpaci stanici a zafizeni Cerpaci stanice s pohonnymi latkami

Obsluha plynovych zafizeni Cerpaci stanice s pohonnymi latkami — vydej LPG (Liquefied Petroleum Gas,
zkapalnény ropny plyn) a CNG (Compressed Natural Gas, stlaeny zemni plyn)

Obsluha pokladniho systému &erpaci stanice

Manipulace se zbozim na Cerpaci stanici

Platnost standardu
Standard je platny od: 01.03.2023
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky je vyZadovana a prokazuje se lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v
NSP — https://www.nsp.cz/jednotka-prace/prodavac

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prukaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s

jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky dle zakona €. 179/2006 Sb. a s pozadavky bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan pisemny
zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpusobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

Zkouska bude provedena na vefejné Cerpaci stanici s mistnosti ke zkouSeni. Uchazeci budou zadany konkrétni ¢innosti
a ukoly spojeny s obsluhou &erpaci stanice, které si autorizovana osoba pfedem pfipravi a rozpracuje podle hodnoticiho
standardu.

Zkouska je zaméfena na obsluhu Cerpaci stanice pfi béZzném dennim provozu. Po celou dobu zkousky se hodnoti
technika obsluhy, organizace prace, hodnoceni Urovné komunikace se zakaznikem. Hodnoceni bude zaméfeno na
znalost problematiky provozu ¢erpaci stanice, dodrzovani technologickych postupt, na zruénost pfi provadéni tkonu a
na vyslednou kvalitu prace. Uchazeci budou pfi zkouSce zadany ukoly, které jsou obsahem hodnoticiho standardu této
profesni kvalifikace; uchazec€ je bude plnit, bude komentovat své postupy a odpovidat na pfipadné dotazy zkouSejiciho.

PFi zadavani ukoll se doporucuji napf. tyto ¢innosti:

A)

¢ vypliovani prodejni dokumentace

e odsouhlaseni dodacich a pfFijmovych listl

e manipulace a skladovani zbozi na Eerpaci stanici

e pFedvedeni zbozi zakaznikovi s poskytnutim z&kladnich informaci

Pfi manipulaci se zbozim, je obzvlasté zapotfebi u potravinarského sortimentu dbat na dodrzovani hygienickych
predpisl (kritické body HACCP).

B)

e zahajeni prace na pokladnim systému €erpaci stanice

e feSeni béznych €innosti spojenych s obsluhou zakaznika na pokladnim systému Cerpaci stanice
¢ manipulace s platebni, kreditni kartou a jinymi ceninami
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e ukoncCeni prace na pokladnim systému

Pfi manipulaci s penéznimi prostfedky a platebnimi kartami, je nutno dodrzovat bezpecnostni pravidla pro praci na
pokladné. ZkousSejici poklada doplnujici otazky na zelenou naftu pro zemédélce, spotfebni dari, DPH, jaké jsou udaje na
danfovém - nedafiovém dokladu, co je FIK atd.

C)

e feSeni reklamace, napf. reklamace autobaterie, Zarovek, paliva, umyti vozidla
e feSeni poSkozeni majetku zakaznika

e feSeni poSkozeni majetku zakaznikem

e feSeni nezaplaceni zbozi zakaznikem

e krizova situace (pozar, unik paliva mimo zabezpecenou plochu)

Pfi posuzovani kvality se doporucuje hodnotit podle téchto kritérii:

e kvalita provedené prace, teoreticka znalost souvislosti s provadénou Cinnosti a znalost navazujicich jednotlivych
procesu

e znalost prodavaného sortimentu, jejich vlastnosti, pfipadné nebezpecnost, doporuceni zakaznikovi apod.

e zakladni znalost pokladniho systému na Cerpacich stanicich, transakci na bankovnich terminalech a vedeni skladu

e znalost a dodrzovani BOZP, PO a HACCP pfi vSech ukonech souvisejici s jednotlivymi ¢innostmi

Pfi ovéfovani odbornych zpusobilosti formou praktického pfedvedeni je nutno pfihlizet k bezpeénému provadéni vsech
ukond, k dodrzovani predpist a ke kvalité provedené prace.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna predcasné ukondit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do Zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ mize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost HK
CRa SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SCS CR

CSAD Hodonin, a. s., Hodonin

PROFER PLUS, s. r. 0., Hradec Kralové

Tilion, s. r. 0., Desna lll

Pragoflorservis, s. r. 0., Praha

KONTAKT sluzby motoristim Turnov, spol. s r. 0., Turnov
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