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Obsluha €erpaci stanice s PHL (kéd: 69-022-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani: Obsluha ¢erpaci stanice s PHL
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Manipulace s chemickymi latkami a pfipravky a potfebnymi pomackami, dodrzovani zasad bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci

Vyfizovani reklamaci a stiznosti v souladu s platnou legislativou

Poskytovani rad a informaci zakaznikim o nabizeném zbozi a sluzbach a jejich cenach

Obsluha zafizeni pro tankovani a staeni pohonnych latek

Orientace v pravnich predpisech souvisejicich s pohonnymi latkami a erpacimi stanicemi s pohonnymi latkami
Obsluha tlakovych nadob na Cerpaci stanici a zafizeni Cerpaci stanice s pohonnymi latkami

Obsluha plynovych zafizeni Cerpaci stanice s pohonnymi latkami — vydej LPG (Liquefied Petroleum Gas,
zkapalnény ropny plyn) a CNG (Compressed Natural Gas, stlaeny zemni plyn)

Obsluha pokladniho systému &erpaci stanice

Manipulace se zbozim na Cerpaci stanici

Platnost standardu
Standard je platny od: 15.08.2012 do: 20.10.2019
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZadovana (odkaz na povolani v NSP -
http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=101719&kod_sm1=20).

Zkouska bude provedena na vefejné Cerpaci stanici s myckou aut a mistnosti ke zkouseni.

Uchazeci bude zadana pfiprava konkrétnich ¢innosti a kol spojenych s obsluhou ¢erpaci stanice, které si
autorizovana osoba pfedem pfipravi a rozpracuje podle HS.

Zkouska je zaméfena na obsluhu Cerpaci stanice pfi béZném dennim provozu. Po celou dobu zkousky se hodnoti
technika obsluhy, organizace prace, hodnoceni Urovné komunikace se zakaznikem.

Hodnoceni bude zaméfeno na znalost problematiky provozu €erpaci stanice, dodrzovani technologickych postupd, na
zruénost pfi provadéni ukonl a na vyslednou kvalitu prace.

Uchazeci budou pfi zkousce zadany ukoly, které jsou obsahem HS této profesni kvalifikace; uchazec je bude plnit, bude
komentovat své postupy a odpovidat na pfipadné dotazy zkousejiciho.

PFi zadavani Ukoll se doporuduji napf. tyto ¢innosti:

A)

- vypliiovani prodejni dokumentace

- odsouhlaseni dodacich a pFijmovych listl

- manipulace a skladovani zbozi na €erpaci stanici

- pfedvedeni zbozi zakaznikovi s poskytnutim z&kladnich informaci

Pokud se pfi ovéfovani kritérii bude manipulovat se zbozim, je obzvlasté zapotiebi u potravinaiského sortimentu dbat na
dodrzovani hygienickych predpisu (kritické body HACCP).

B)

- zahajeni prace na pokladnim systému €erpaci stanice

- feSeni béznych ¢€innosti spojenych s obsluhou zakaznika na pokladnim systému €erpaci stanice

- manipulace s platebni, kreditni kartou a jinymi ceninami

- ukond&eni prace na pokladnim systému

Pokud se bude pfi ovéfovani kritérii manipulovat s penéznimi prostfedky a platebnimi kartami, je nutno dodrzovat
bezpec&nostni pravidla pro praci na pokladné.

C)

- feSeni reklamace, napf. reklamace autobaterie, Zarovek, paliva, umyti vozidla
- feSeni poSkozeni majetku zakaznika

- feSeni poSkozeni majetku zakaznikem

- feSeni nezaplaceni zbozi zakaznikem

- krizova situace (pozar, unik paliva mimo zabezpeéenou plochu)

Pfi posuzovani kvality se doporu€uje hodnotit podle téchto kritérii:

- kvalita provedené prace, teoreticka znalost souvislosti s provadénou Cinnosti a znalost navazujicich jednotlivych
procesl

- znalost prodavaného sortimentu, jejich vlastnosti, pfipadné nebezpecnost, doporuceni zakaznikovi apod.

- zakladni znalost pokladniho systému na Cerpacich stanicich, transakci na bankovnich terminalech a vedeni skladu

- znalost a dodrzovani BOZP, PO a HACCP pfi vSech ukonech souvisejici s jednotlivymi ¢innostmi

PFi ovéfovani odbornych zpusobilosti formou praktického pfedvedeni je nutno pfihlizet k bezpeé¢nému provadéni vSech
Ukon, k dodrzovani predpis( a ke kvalité provedené prace.
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Autori standardu

Autori kvalifikaéniho standardu
Kvalifikaéni standard pFipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto éinnost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SCS CR

CSAD Hodonin, a. s., Hodonin

PROFER PLUS, s. r. 0., Hradec Kralové

Tilion, s. r. 0., Desna lll

Pragoflorservis, s. r. 0., Praha

KONTAKT sluzby motoristim Turnov, spol. s r.o., Turnov
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