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Informator/informatorka v dopraveé (kéd: 37-024-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy

Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Pokladnik — informator v dopravé
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Orientace v dokumentaci a v zakladnich informacich Zelezniéni dopravy 3
Orientace v dokumentaci a podkladech ke struktufe a organizaci autobusové dopravy a prepravy

Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich

3
3
Orientace ve smluvnich pfepravnich podminkach 3
Vypocitavani jizdného podle platnych tarifi v osobni zelezni¢ni dopravé 3

3

Vypocditavani jizdného podle platnych tarifl v autobusové dopravé a prepravé

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v dokumentaci a v zakladnich informacich zelezni€ni dopravy

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat nejdllezitéjSi pravni predpisy tykajici se Zelezniéni dopravy
b) Vyjmenovat nejdulezitéjsi pravni pfedpisy tykajici se pfepravy osob

c) Prokazat znalost zakladni dopravni terminologie v Zelezniéni dopravé
d) Vysvétlit izemni pusobnost Zelezni¢nich dopravcu

e) Vysvétlit organizaci prace a zakladni pracovni postupy pfi provozovani
zelezni¢ni dopravy

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéfeni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Pisemné ovéfeni s ustnim vysvétlenim

Orientace v dokumentaci a podkladech ke strukture a organizaci autobusové dopravy a prepravy

Kritéria hodnoceni

Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat nejdllezitéjsi pravni predpisy tykajici se autobusové dopravy Pisemné ovéreni

b) Vyjmenovat nejdllezitéjsi pravni predpisy tykajici se pfepravy osob v
autobusové dopravé

c) Prokazat znalost zakladni dopravni terminologie v autobusové dopravé
d) Vysvétlit azemni pisobnost autobusovych dopravci

e) Charakterizovat integrované dopravni systémy

f) Charakterizovat zakladni typy autobusu

g) Vysvétlit organizaci prace a zakladni pracovni postupy pfi provozovani
autobusové dopravy

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich
Kritéria hodnoceni

a) Vyhledat dopravni spojeni

b) Predvést znalost mistopisu

c) Predvést komunikaci s cestujicim

d) Podat informace o rezervaci mista

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Orientace ve smluvnich prepravnich podminkach

Kritéria hodnoceni

a) Prokazat znalost pfepravniho fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu

Je treba splnit toto kritérium.
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Pisemné ovéreni

Ustni ovéreni
Ustni ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Pisemné ovéfeni s ustnim vysvétlenim

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim
Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim
Praktické pfedvedeni

Praktické pfedvedeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéfeni
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Vypocitavani jizdného podle platnych tarifi v osobni Zzelezni¢ni dopravé
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Uvést tarifni a pfepravni podminky Zelezni¢ni dopravy Pisemné ovéfeni s Ustnim vysvétlenim

b) Vypoditat jizdné pro zadanou trasu v osobni Zelezni¢ni dopravé pomoci

jizdniho Fadu Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

c) Vypocitat jizdné pro zadanou trasu v osobni Zelezni¢ni dopravé pomoci

; o A Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim
informacniho systému

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vypocitavani jizdného podle platnych tarifii v autobusové dopravé a prepravé
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Uvést tarifni a pfepravni podminky autobusové dopravy Pisemné ovéfeni s ustnim vysvétlenim

b) Vypodcitat jizdné pro zadanou trasu v autobusové dopravé pomoci jizdniho

Fadu Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim

c) Vypocitat jizdné pro zadanou trasu v autobusové dopravé pomoci

) . i Praktické pfedvedeni s Ustnim vysvétlenim
informacéniho systému

Je treba splnit vSechna kritéria.

Informator/informatorka v dopravé, 11.7.2026 4:28:29 Strana3z7



nsk

Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Pfed zahajenim zkousky musi uchaze¢ predloZit nasledujici doklady:
- doklad o znalosti anglického nebo némeckého nebo ruského jazyka v minimalni trovni jazykovych znalosti B1

Kritéria by méla byt ovéfovana v navazujicich ¢innostech s vyuzitim danych technologickych postupt zejména v oblasti
osobni Zelezni€ni a autobusové dopravy.

PFi ovérovani kritérii formou praktického prfedvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k spravnému provadéni vSech ukon( i k
C¢asovemu hledisku zvladani operaci.

Znalost organizace prace a pracovnich postupu pfi provozovani drazni dopravy a organizace prace a pracovnich
postupll pfi provozovani silniéni dopravy se prokazuje v souladu s nafizenim vlady ¢. 168/2002 Sb., kterym se stanovi
zplsob organizace prace a pracovnich postup(, které je zaméstnavatel povinen zajistit pfi provozovani dopravy
dopravnimi prostfedky.

Ovéfovani kompetenci

PFi ovéfovani kompetence "Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich", kritérium hodnoceni a) -
dostane uchaze¢ 3 Ukoly vyhledani spojeni mezi riznymi misty s pouzitim Zelezni¢ni dopravy (jeden ukol vyhledat
spojeni pomoci tisténého jizdniho Fadu a dva ukoly vyhledat spojeni pomoci webovych informacénich systém) a 3 ukoly
vyhledani spojeni mezi riznymi misty s pouZzitim autobusové dopravy (jeden kol vyhledat spojeni pomoci tisténého
jizdniho Fadu a dva ukoly vyhledat spojeni pomoci webovych informacénich systému); kritérium hodnoceni b) - uchaze¢
vyhleda na ti§t&né nebo internetové mapé tfi mista v Ceské republice a tfi mista v Evropé a sougasné vysvétli tzemni
usporadani Ceské republiky.

PFi ovéfovani kompetence "Vypocitavani jizdného podle platnych tarif(i v osobni Zelezni¢ni dopravé" dostane uchaze¢
ukoly vypoditat jizdné s ndvaznosti na Ukoly z ovéfovani kompetence "Poskytovani informaci o autobusovych a
vlakovych spojich". Uchaze¢ dostane jeden ukol vypodcitat jizdné pomoci tisténych tarifnich predpist a dva ukoly
vypocitat jizdné pomoci webovych informacnich systému.

PFi ovéfovani kompetence "Vypocitavani jizdného podle platnych tarifa v autobusové dopravé a prepravé" dostane
uchaze€ ukoly vypocitat jizdné s navaznosti na ukoly z ovéfovani kompetence "Poskytovani informaci o autobusovych a
vlakovych spojich". Uchaze¢ dostane jeden ukol vypodcitat jizdné pomoci tisténych tarifnich predpista a dva ukoly
vypocitat jizdné pomoci webovych informacnich systému.

PFi ovéfovani kompetence "Orientace v dokumentaci a v zakladnich informacich Zelezni¢ni dopravy" - kritérium
hodnoceni e), kompetence "Orientace v dokumentaci a podkladech ke struktufe a organizaci autobusové dopravy a
prepravy" - kritérium hodnoceni g), kompetence "Vypocitavani jizdného podle platnych tarifG v osobnich Zelezni¢ni
dopravé" - kritérium hodnoceni a), a kompetence "Vypoditavani jizdného podle platnych tarif( v autobusové dopravé a
preprave" - kritérium hodnoceni a), kde je pozadovano pisemné ovéfeni s Ustnim vysvétlenim, uchaze€ pisemné uvede
postupy, pravidla, tarifni a pfepravni podminky pozadované v jednotlivych kritériich a nasledné ustné vysvétli jejich
praktickou aplikaci.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousSejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.
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Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkusebni komisi sloZzenou ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Strfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeném na zZelezni¢ni osobni nebo autobusovou dopravu
s praxi v délce minimalné 5 let v oblasti Zelezni¢ni osobni nebo autobusoveé dopravy.

b) VysokoSkolské vzdélani se zameéfenim na Zelezni€ni osobni nebo autobusovou dopravu s praxi v délce minimalné 5
let v oblasti Zelezni¢ni osobni nebo autobusové dopravy.

DalSi pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pfedpistli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem pripravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e +Autorizovana osoba musi byt schopna organizacné zajistit zkusebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s poZadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo dopravy, www.mdcr.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro vykonani zkousky je tfeba mit k dispozici prostory s technickym vybavenim a socialnim zafizenim vyhovuijici
hygienickym standarddm pro vyukové prostory.

Pro vykonani zkousky je tfeba PC s pfistupem na internet, jizdni fady pro zelezniéni a silniéni dopravu v tisténé a
elektronické podobé a dokumenty uvedené v hodnoticim standardu této profesni kvalifikace v aktualnim znéni v tisténé
nebo elektronické podobé.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.
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Doba pro vykonani zkousky
Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez Casu na pfestavky a na pfipravu) je 3 az 4 hodiny (hodinou

se rozumi 60 minut).
Doba trvani pisemné ¢&asti zkousky jednoho uchazece je 60 minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro dopravu, logistiku a postovni a dorucovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Ceské drahy, a. s.

Dopravni vzdélavaci institut, a. s.

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

CD Cargo, a. s.
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