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Informator/informatorka v dopraveé (kéd: 37-024-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy

Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Pokladnik — informator v dopravé
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Orientace v dokumentaci a v zakladnich informacich Zelezniéni dopravy 3
Orientace v dokumentaci a podkladech ke struktufe a organizaci autobusové dopravy a prepravy

Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich

3
3
Orientace ve smluvnich pfepravnich podminkach 3
Vypocitavani jizdného podle platnych tarifi v osobni zelezni¢ni dopravé 3

3

Vypocditavani jizdného podle platnych tarifl v autobusové dopravé a prepravé

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Pfed zahajenim zkousky musi uchaze¢ predloZit nasledujici doklady:
- doklad o znalosti anglického nebo némeckého nebo ruského jazyka v minimalni trovni jazykovych znalosti B1

Kritéria by méla byt ovéfovana v navazujicich ¢innostech s vyuzitim danych technologickych postupt zejména v oblasti
osobni Zelezni€ni a autobusové dopravy.

PFi ovérovani kritérii formou praktického prfedvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k spravnému provadéni vSech ukon( i k
C¢asovemu hledisku zvladani operaci.

Znalost organizace prace a pracovnich postupu pfi provozovani drazni dopravy a organizace prace a pracovnich
postupll pfi provozovani silniéni dopravy se prokazuje v souladu s nafizenim vlady ¢. 168/2002 Sb., kterym se stanovi
zplsob organizace prace a pracovnich postup(, které je zaméstnavatel povinen zajistit pfi provozovani dopravy
dopravnimi prostfedky.

Ovéfovani kompetenci

PFi ovéfovani kompetence "Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich", kritérium hodnoceni a) -
dostane uchaze¢ 3 Ukoly vyhledani spojeni mezi riznymi misty s pouzitim Zelezni¢ni dopravy (jeden ukol vyhledat
spojeni pomoci tisténého jizdniho Fadu a dva ukoly vyhledat spojeni pomoci webovych informacénich systém) a 3 ukoly
vyhledani spojeni mezi riznymi misty s pouZzitim autobusové dopravy (jeden kol vyhledat spojeni pomoci tisténého
jizdniho Fadu a dva ukoly vyhledat spojeni pomoci webovych informacénich systému); kritérium hodnoceni b) - uchaze¢
vyhleda na ti§t&né nebo internetové mapé tfi mista v Ceské republice a tfi mista v Evropé a sougasné vysvétli tzemni
usporadani Ceské republiky.

PFi ovéfovani kompetence "Vypocitavani jizdného podle platnych tarif(i v osobni Zelezni¢ni dopravé" dostane uchaze¢
ukoly vypoditat jizdné s ndvaznosti na Ukoly z ovéfovani kompetence "Poskytovani informaci o autobusovych a
vlakovych spojich". Uchaze¢ dostane jeden ukol vypodcitat jizdné pomoci tisténych tarifnich predpist a dva ukoly
vypocitat jizdné pomoci webovych informacnich systému.

PFi ovéfovani kompetence "Vypocitavani jizdného podle platnych tarifa v autobusové dopravé a prepravé" dostane
uchaze€ ukoly vypocitat jizdné s navaznosti na ukoly z ovéfovani kompetence "Poskytovani informaci o autobusovych a
vlakovych spojich". Uchaze¢ dostane jeden ukol vypodcitat jizdné pomoci tisténych tarifnich predpista a dva ukoly
vypocitat jizdné pomoci webovych informacnich systému.

PFi ovéfovani kompetence "Orientace v dokumentaci a v zakladnich informacich Zelezni¢ni dopravy" - kritérium
hodnoceni e), kompetence "Orientace v dokumentaci a podkladech ke struktufe a organizaci autobusové dopravy a
prepravy" - kritérium hodnoceni g), kompetence "Vypocitavani jizdného podle platnych tarifG v osobnich Zelezni¢ni
dopravé" - kritérium hodnoceni a), a kompetence "Vypoditavani jizdného podle platnych tarif( v autobusové dopravé a
preprave" - kritérium hodnoceni a), kde je pozadovano pisemné ovéfeni s Ustnim vysvétlenim, uchaze€ pisemné uvede
postupy, pravidla, tarifni a pfepravni podminky pozadované v jednotlivych kritériich a nasledné ustné vysvétli jejich
praktickou aplikaci.

Informator/informatorka v dopravé, 21.6.2026 0:27:00 Strana2z 3



nsk

Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro dopravu, logistiku, postovni a doruCovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Ceské drahy, a. s.

Dopravni vzdélavaci institut, a. s.

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

CD Cargo, a. s.
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