Pracovnik/pracovnice turistického informaéniho centra (kéd: 65-

027-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina obort: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kéd: 65)
Tyka se povolani: Pracovnik turistického informacniho centra
Kvalifikaéni urovenn NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Poskytovani informacnich sluzeb

Prodej suvenyrt, informacénich a doplfikovych materiald

Komunikace s klienty turistického informaéniho centra

Vyfizovani korespondence

Prezentovani a propagace mista

Aplikace znalosti historie a dé&jin kultury v Ceské republice ve vztahu k cestovnimu ruchu
Vyuzivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské republice

Aplikace znalosti o zivotnim prostfedi ve vztahu k cestovnimu ruchu

Interpretace podrobnych tematickych znalosti realii a specifik v cestovnim ruchu v CR
Pfiprava vykladu pravodce a nabidky priivodcovskych sluzeb

Vedeni skupiny

Provadéni vykladu

Zohledriovani osob se specialnimi potfebami pfi vykonu prace v cestovnim ruchu
Orientace v technikach sluzeb cestovniho ruchu a jejich vyuziti v praxi

Uplatiiovani profesniho jednani a komunikace

Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu préace v cestovnim ruchu

Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu
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Urovei
4

B T - T R T S S N N S N N SN~ ~ N N

Strana 1z 2



nsk

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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