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Pracovnik/pracovnice turistického informac¢niho centra (kod:

65-027-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina oborti: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)
Tyka se povolani: Pracovnik turistického informacniho centra
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Poskytovani informacnich sluzeb

Prodej suvenyru, informacnich a dopliikovych materiald

Komunikace s klienty turistického informacniho centra

Vyfizovani korespondence

Prezentovani a propagace mista

Aplikace znalosti historie a dé&jin kultury v Ceské republice ve vztahu k cestovnimu ruchu
Vyuzivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské republice

Aplikace znalosti o Zivotnim prostfedi ve vztahu k cestovnimu ruchu

Interpretace podrobnych tematickych znalosti redlii a specifik v cestovnim ruchu v CR
Pfiprava vykladu priivodce a nabidky pravodcovskych sluzeb

Vedeni skupiny

Provadéni vykladu

Zohlednovani osob se specialnimi potfebami pfi vykonu prace v cestovnim ruchu
Orientace v technikach sluzeb cestovniho ruchu a jejich vyuZiti v praxi

Uplathovani profesniho jednani a komunikace

Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu

Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Autorizovana osoba oznami pisemné termin konani zkousky, dale stanovi misto konani zkousky (v€etné praktické
zkousky) a pomucky, které smi uchaze¢ pfi zkouSce pouzivat. Uchaze¢ ve stanoveném terminu sdéli cizi jazyk (cizi
jazyky), ve kterém bude ovéfovana jazykova zpUsobilost, tj. dvé posledni uvedené kompetence (Ustni komunikace v
cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu; pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim
ruchu).

V pfipadé, Ze uchazef v minulosti slozil jazykovou zkouSku Urovné& minimalné B2 podle Spole¢ného evropského
referenéniho ramce pro jazyky a dolozi jeji uspé&sné vykonani pfislusnym certifikatem, Ize ji pro ucely této profesni
kvalifikace uznat v plném rozsahu a uchaze¢ nemusi konat dvé posledni uvedené kompetence: Ustni komunikace v
cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu, pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim
ruchu.

Zkouska probiha ve zkusebni mistnosti i v terénu, kdy jsou provéfovana predepsana kritéria podle jednotlivych bodl
kvalifikace.

V pfipadé, Ze autorizovana osoba zvoli pro pisemné ovéfovani formu testu, musi dodrzet nasledujici pravidla.
Pravidla pro aplikaci testl jako zplsobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek rlizné sestavenych testl.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:
Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem ovéreni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespori jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splinéni pozadavku testu:
Za uspésné spinéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

V pfipadé, Ze autorizovana osoba zvoli pro Ustni ovéfovani formu losovanych otazek, musi dodrzet nasledujici pravidla.
Pravidla pro aplikaci Ustniho ovéfovani formou vylosovanych otazek

Soubor otazek pro ustni ovéfovani stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkl hodnoticiho standardu. Musi pfitom
splfiovat nasledujici pravidla:

Pfi kazdé zkousce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy se

nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci losovanych otazek, musi byt splnény nasledujici dvé podminky:

A. Pro celkovy soubor otazek:
Kazdé kritérium je zohlednéno v nékolika otazkach.

B. Pro soubor vylosovanych otazek konkrétniho uchazede:

Kazdy uchaze€ musi mit v souboru svych vylosovanych otazek zohlednéno alespon jednou kazdé kritérium (mysli se
kritérium, u néhoz jsou losované otazky zplisobem ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u
zkousSky splnit).

Autorizovana osoba uvede v osvédceni o ziskani profesni kvalifikace ve vy&tu ziskanych odbornych zpusobilosti téz
specifikaci ciziho jazyka (cizich jazyku), kterého se tykaji odborné zpusobilosti ,Ustni komunikace v cizim jazyce pfi
vykonu prace pruvodce* a ,pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace priivodce”.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard pfipravila SR pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch, ustavena a licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Asociace turistickych informacnich center
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