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	Kvalifikační standard

	
	

	

	

	Kurýr (kód: 37-040-E) 

	

	Autorizující orgán:
	Ministerstvo průmyslu a obchodu

	
	

	Skupina oborů:
	Doprava a spoje (kód: 37)

	Týká se povolání:
	Kurýr

	
	

	Kvalifikační úroveň NSK - EQF:
	2

	

	Odborná způsobilost

	

	Název
	Úroveň

	Kontrola a příprava jízdního kola, motocyklu a automobilu před jízdou
	2

	Zajišťování rozvozu občerstvení po pracovištích a drobných nákupů
	2

	Rozvoz a sběr standardních a expresních zásilek
	2

	Příjem hotovostních a bezhotovostních plateb zákazníků za poskytnuté služby a zboží včetně vystavování příslušných dokladů
	2

	Jednání se zákazníkem při vyzvedávání a předávání zásilek
	2

	Orientace v předpisech a podmínkách pro doručování zásilek
	2
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	Platnost standardu

	Standard je platný od: 29.06.2015
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