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Kuryr/kuryrka (kéd: 37-040-E)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Kuryr

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 2

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroven
Kontrola a pfiprava jizdniho kola, motocyklu a automobilu pfed jizdou 2
Zajistovani rozvozu obcerstveni po pracovistich a drobnych nakup 2
Rozvoz a sbér standardnich a expresnich zasilek 2
PVF’fjer’rJ h,otovostnl’cr) a bezhotovostnich plateb zakaznikd za poskytnuté sluzby a zboZi véetné vystavovani 2
pFisludnych dokladud

Jednani se zédkaznikem pfi vyzvedavani a prfedavani zasilek 2
Orientace v predpisech a podminkach pro dorucovani zasilek 2

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Kontrola a priprava jizdniho kola, motocyklu a automobilu pred jizdou

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Provést kontrolu jizdniho kola, motocyklu a automobilu pfed jizdou Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
b) Pripravit jizdni kolo, motocykl a automobil pfed jizdou Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit obé kritéria.

Zajistovani rozvozu obcerstveni po pracovistich a drobnych nakupt

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predat obCerstveni zakaznikovi na pracovisti Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni
b) Pfedat drobny nakup zakaznikovi Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
c) Predvést zpusob nakladani s doklady (uétenky, faktury apod.) Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

gzel?lgﬂ::zeovat zasady bezpecnosti, hygieny prace a ochrany zdravi a pozarni Praktické pfedvedeni a Ustni ovéFent

Je treba splnit vSechna kritéria.

Rozvoz a shér standardnich a expresnich zasilek

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit zpusob sbéru standardnich zasilek Ustni ovéfeni

b) Vysvétlit zplsob sbéru expresnich zasilek Ustni ovéteni

c) Vysvétlit zplsob rozvozu standardnich zasilek Ustni ovéfeni

d) Vysvétlit zpusob rozvozu expresnich zasilek Ustni ovéteni

e) Pfijmout a pfedat standardni zasilku Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni
f) Pfijmout a pfedat expresni zasilku Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

g) Vysvétlit postup nakladani se zasilkou v pfipadé, ze zakaznik odmita

Y o Ustni ovéfeni
zasilku pfijmout

h) Vyivetll’g postup nakladani se zasilkou v pfipadé, Ze zadkaznik neni Ustni ovéfeni
dosazitelny

i) Vysvétlit postup nakladani se zasilkou v pfipad&, Ze zédkaznik zasilku

- Ustni ovéfeni
reklamuje

j) Pfedvést praci s prisluSnou dokumentaci souvisejici s rozvozem a sbérem Praktické pfedvedeni a Ustni ovéieni
standardnich a expresnich zasilek podle zadani P

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Prijem hotovostnich a bezhotovostnich plateb zakaznikl za poskytnuté sluzby a zbozi véetné
vystavovani prislusnych dokladu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Prevzit hotovost od zakaznika Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
b) Prijmout bezhotovostni platbu Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

c) Predvést manipulaci s platbou a vyplnit s ni souvisejici doklady podle

L Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
zadani

Je treba splnit vSechna kritéria.

Jednani se zakaznikem pfi vyzvedavani a predavani zasilek

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predvést komunikaci se zakaznikem pfi pfejimani zasilky Praktické pfedvedeni
b) Predvést komunikaci se zakaznikem pfi pfedavani zasilky Praktické pfedvedeni
c) Predvést komunikaci se zakaznikem pfi reklamaci zasilky Praktické pfedvedeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Orientace v predpisech a podminkach pro doruc¢ovani zasilek

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a)' \(yjmenovat zakladni pfedpisy a definovat podminky pro doru€ovani Pisemné ovéfeni
zasilek
b) Vysvétlit zasady dodrzovani BOZP pfi kuryrni sluzbé Ustni ovéfeni

c) Vysvétlit vyznam manipulacénich, vystraznych a bezpeénostnich znacek na

) TN Ustni ovéreni
zasilkach

d) Rozeznavat manipulacéni, vystrazné a bezpecnostni znacky na zasilkach  Praktické prfedvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a
prokazuje se lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://nsp.cz/jednotka-prace/kuryr#zdravotni-
zpusobilost).

Specifikace podminek ovérovani kompetenci:

o Kompetenci Kontrola a priprava jizdniho kola, motocyklu a automobilu pred jizdou: kritérium a) Popsat kontrolu
jizdniho kola, motocyklu a automobilu pfed jizdou, b) Pfipravit jizdni kolo, motocykl a automobil pfed jizdou -
uchaze€ o zkousku pfedvede znalost pfimo na stanovenych dopravnich prostfedcich - kole, motocyklu a automobilu,
které musi byt k dispozici b&€hem zkousky. Konkrétni instrukce da pfi zkouSce uchazedi autorizovana osoba.

o Kompetenci Rozvoz a sbér standardnich a expresnich zasilek: kritérium c) Vysvétlit zpusob rozvozu standardnich
zasilek, d) Vysvétlit zplsob rozvozu expresnich zasilek - uchaze¢ o zkousku predvede formou modelové situace
zpUsob pro stanoveni trasy pro rozvoz zasilek, napf. s pomoci mobilnich aplikaci. Konkrétni instrukce da pfi zkousce
uchazedi autorizovana osoba.

e Pokyn pro kompetenci ZajiStovani rozvozu obcerstveni po pracovistich a drobnych nakup( a kompetenci Rozvoz
a sbér standardnich a expresnich zasilek: Pfesun dopravnim prostfedkem mezi vychozimi a cilovymi misty je feSen
simulaci.

V pfipadé, Ze autorizovana osoba zvoli pro Ustni ovéfovani formu vylosovanych otazek, musi dodrzet nasledujici
pravidla.

Pravidla pro aplikaci ustniho ovérovani formou vylosovanych otazek:

Soubor otazek pro ustni ovéfovani stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavk( hodnoticiho standardu. Musi pfitom
splfiovat nasledujici pravidla:

PFi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikaniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy se
nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci losovanych otazek, musi byt spinény nasledujici dvé podminky:

A. Pro celkovy soubor otazek:

Kazdé kritérium je zohlednéno v nékolika otazkach.

B. Pro soubor vylosovanych otazek konkrétniho uchazece:

Kazdy uchaze& musi mit v souboru svych vylosovanych otazek zohlednéno alespon jednou kazdé kritérium (mysli se
kritérium, u néhoz jsou losované otazky zplisobem ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u
zkou8ky splnit).

Pfi ovéfovani kritérii formou praktického pfedvedeni (praktického pfedvedeni a Ustni ovéfeni) je tfeba pfihlizet
predevsim k bezpeénému provadéni vSech Ukonl i k ¢asovému hledisku zvladani operaci.

Autorizovana osoba zvoli pfi pisemném ovérovani kritéria Orientace v predpisech a podminkach pro doru¢ovani zasilek
formu zadani pisemné prace; celkem nejméné 15 otazek.
Pro Uspésné spinéni pozadavk( testu: za Uspésné spinéni testu se povazuje 70 % spravné zodpovézenych otazek.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.
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Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespor jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou se zaméfenim na oblast logistiky a alespori 5 let odborné praxe v pozici, ktera
obsahuje uvedené odborné kompetence v oblasti logistiky nebo oblasti kuryrni sluzby nebo ve funkci ucitele
praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti technologie dopravy, pfepravy nebo logistiky.

b) Vysokoskolské vzdélani nejméné bakalarského studijniho programu se zaméfenim na oblast logistiky a alespori 5 let
odborné praxe v pozici, ktera obsahuje uvedené odborné kompetence v oblasti logistiky nebo oblasti kuryrni sluzby
nebo ve funkci ucitele odbornych predmétl v oblasti technologie dopravy, pfepravy nebo logistiky.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonU (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dal$iho vzdélavani, mizZe byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkld dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zamérené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dlirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zp(sobilost autorizujicimu organu, a to
predloZzenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro vykonani zkousky je tfeba mit k dispozici prostory s technickym vybavenim a socialnim zafizenim vyhovujici
hygienickym standardiim pro vyukové prostory.

Pro vykonani zkousky jsou tfeba aktualni pfedpisy, studijni materialy a pomucky pro simulaci ¢innosti kuryra (scénare
pro hrané scénky, vzory dopisu, makety zasilek, vzory tiskopis(i, makety penéz, vzory manipulaénich, vystraznych a
bezpe&nostnich znacek) v listinné podobé v dostate€ném poctu potfebném pro zkousku nebo v elektronické podobé v
off line formé (tedy jiz stazené) pro okamzité pouziti uchazecem.

Pozadavek na materialni zabezpeceni pro ovéfeni kritéria kompetence Kontrola a pfiprava jizdniho kola, motocyklu a

automobilu pred jizdou:

e kolo,

o motocykl (zaClenén v ramci pfisludné skupiny fidic¢ského opravnéni AM, nebo A1, nebo A2, nebo A, popf. skutr
zafazeny v ramci fidi¢ského opravnéni skupiny B),

e automobil (zallenén v ramci pfisludné skupiny fidi¢ského opravnéni B1 nebo B).

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP, odpovidaly bezpeénostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, nagjemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 3 az 4 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut). Doba trvani pisemné &asti zkousky jednoho uchazece je 30 minut. Zkouska mUze byt rozloZzena do
vice dn(.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro dopravu, logistiku, poStovni a dorucovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich
Ceska logisticka asociace, 0. p. s.

Institut Jana Pernera, o. p. s.

CSAD Hodonin, a. s.
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