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Dispecer/dispecerka postovnich sbérnych prepravnich uzlu
(kéd: 37-038-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Dispecer sbérnych pfepravnich uzld
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Orientace v provoznich predpisech a postovnich podminkach tykajicich se postovnich sbérnych prepravnich uzll 3

Orientace v normach a platnych technologickych postupech tykajicich se poStovni pfepravy nebo postovniho 4
provozu

Orientace v instradovacich pomuckach
Orientace v automatizovanych postovnich technologiich

Operativni feSeni nepravidelnosti v postovni prepravé

w b~ W

Ruéni tfidéni listovnich a balikovych zasilek

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

V pfipadé, Ze se zkouska kona v provozu postovniho operatora, musi byt uchaze€ prokazatelné seznamen s
legislativnimi a provozné obchodnimi povinnostmi a odpovédnosti v souvislosti s jeho pohybem v prostorach
poskytovatele postovnich sluzeb (postovni tajemstvi, obchodni tajemstvi, odpovédnost za svéfené prostredky a zasilky).

Autorizovana osoba je povinna do ovéfovani zafadit simulaci procesu zpracovani celkem 20 fiktivnich listovnich zasilek
a 5 fiktivnich balikovych zasilek, reprezentujicich vdechny kategorie a technologické urovné. V ramci kompetence Ruéni
tfidéni listovnich a balikovych zasilek (h26.A.6018) je nutné pro praktické ovéfeni dovednosti vytvofit 1 svazek listovnich
zasilek, 1 listovni uzavér, 1 uzavér Il. technologické urovné a 1 uzaveér I. technologické urovné v€etné spravného
pfifazeni zasilek do jednotlivych uzavérd, pouziti pfisluSného oznaceni svazku a uzavérl a zplsobu jejich uzavéry. PFi
ustnim ovéreni kritéria zafazeni mésta k pfisluSnému sbé&rnému pfepravnimu uzlu je uchazedi pfedloZzeno 10 ndhodné
vybranych okresnich mést bez uvedeni udaje PSC. Autorizovana odoba musi mit ptipravenu sadu minimalné 3
modelovych situaci, prostfednictvim nichZ bude ovéfovat kriterium c) a e) u kompetence h.26.D.1019 Operativni feSeni
nepravidelnosti v postovni pfeprave.

PFi ovéfovani splnéni kritérii je tfeba pfihlizet pfedevsim k bezpeénému provadéni vSech Ukonl a k dodrzovani
postovnich predpisU.

V pfipadé, Ze autorizovana osoba zvoli pro Ustni ovéfovani formu vylosovanych otazek, musi dodrzet nasledujici
pravidla.

Pravidla pro aplikaci Ustniho ovéfovani formou vylosovanych otazek

Soubor otazek pro ustni ovéfovani stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkl hodnoticiho standardu. Musi pfitom
splfiovat nasledujici pravidla:

PFi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy se
nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci losovanych otazek, musi byt splnény nasledujici dvé podminky:

A. Pro celkovy soubor otazek:

Kazdé kritérium je zohlednéno v nékolika otazkach.

B. Pro soubor vylosovanych otazek konkrétniho uchazece:

Kazdy uchaze€ musi mit v souboru svych vylosovanych otazek zohlednéno alespon jednou kazdé kritérium (mysli se
kritérium, u néhoz jsou losované otazky zplisobem ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u
zkous$ky splnit).
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro dopravu, logistiku, postovni a doruCovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Ceska posta, s. p.
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