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Obchodni referent velkoobchodu (kéd: 66-025-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Reseni reklamaci zakaznik( a problémd vzniklych pfi dodani a ptebrani objednaného zbozi
Poskytnuti konzultaci a zakaznického servisu klientlim zakaznického stfediska

Projednavani objednavek, popf. dalSich podminek pfi pInéni objednavek s obchodnimi partnery

Poskytovani odbornych rad a informaci zakaznikim tykajicich se prodavaného sortimentu véetné sortimentu
doplikového

Zpracovani statistik odbytt a prodeji vyrobku, zbozi ¢i sluzeb organizace
Vybér vhodného produktu dle poZadavk(l a parametri zakaznika

Vystavovani dokladl o prodeji zbozi véetné dokladu o zaplaceni

Platnost standardu
Standard je platny od: 28.04.2015 do: 06.12.2020

Obchodni referent velkoobchodu, 11.7.2026 6:23:36

Uroven
4
4
4

Strana1z3



nsk

Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZzadovana.

Z duvodu moznosti vykonavani zkousky i v prostorach se zvySenymi hygienickymi &i jinymi poZadavky pfedlozi uchaze¢
zdravotni prikaz.

Podstatnou ¢asti hodnoceni je provéfeni znalosti uchazec€e na pozici obchodniho referenta velkoobchodu a kontrola
znalosti a gramotnosti prace na PC pfi pfipravé a zpracovani poskytnutych dat za vyuZiti kancelafského balicku.
Zakladnim pozadavkem jsou softwarové znalosti pfi sestavovani databazi, grafd, newsletterd, statistik prodejl ¢i obrat
a tvorba nabidek vEetné zakaznického servisu v elektronické podobé. Pro spinéni nékterych ukoll uvedenych v kritériich
hodnoceni je potfeba poskytnout uchazedi firemni podklady, které jsou souéasti materialnich a technickych pfedpokladt
pro provedeni zkousky.

Na zadatku zkousky uchaze€ obdrzi podklady, materidly a data vypovidajici o ekonomické ¢innosti podniku, ktera jsou
zaméfena na obraty (trzby) zbozi a Cetnost jednotlivych objednavek. Hlavnim Ukolem uchazece je v tabulkovém
procesoru sestavit celkovy souhrn velikosti prodeji za dané ¢asové obdobi a jednotlivé obraty roz¢lenit dle
identifikacnich udajl odbératelt (napf. dle objednavkového ¢isla odbératele). Dal§im Ukolem je ze ziskanych dat
zpracovat grafické vystupy s vyuzitim kola¢ovych, spojnicovych a sloupcovych grafti. Na zavér vyhodnoti ekonomiku
spolecnosti a porovna jednotlivé ukazatele s minulymi roky. PopiSe vyvoj poctu zakaznikl a vySe trzeb za uvedené
Casové obdobi a stanovi vysoce obratkové zbozi a nizkoobratkové zbozi (pomér 80/20). Takto ziskané Udaje na zavér
prezentuje pfi zkouSce autorizované osobé.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. 0.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s . o.

PRAMEN-BRNENKA, spol. sr. 0.
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