Oblastni manazer velkoobchodu pro svérenou oblast (kéd: 66-

026-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifika¢ni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost
Nazev
Komunikace pfi styku s klienty a zakazniky velkoobchodu

Poskytovani informaci a rad s cilem zapojeni stavajicich zakaznik( a ziskani novych zakaznik( pro u€ast v novych
reklamnich kampanich (akviziéni €innost)

Projednavani pozadavkl zakaznikd v ramci zakaznického servisu

Poskytovani rad a informaci o nabizenych vyrobcich, v€etné spravného zplsobu skladovani a manipulace
Projednavani objednavek a obchodnich smluv s obchodnimi partnery i se zakazniky

Reprezentace zajmU organizace na jednanich s obchodnimi partnery a dalSimi subjekty

Navrhovani dil¢ich opatfeni v oblasti metod a zplsobU zji§tovani dajd pro marketingovy vyzkum

Vedeni vybranych evidenci (napf. evidence zakazek, evidence zakaznik() a to dle pozadovanych kritérii (dle typ
zakazek, sidel, zplsobU placeni apod.)

Sbér udaju, jejich analyza a tvorba planl s ohledem na prognézu budouciho vyvoje trhu v daném odvétvi v ramci
svéfeneé oblasti

Rizeni a motivace zaméstnanct velkoobchodu
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Platnost standardu
Standard je platny od: 28.04.2015
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