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Oblastni manazer velkoobchodu pro svérenou oblast (kéd: 66-
026-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Komunikace pfi styku s klienty a zakazniky velkoobchodu 5

Poskytovani informaci a rad s cilem zapojeni stavajicich zakaznika a ziskani novych zakaznikd pro ucast v

novych reklamnich kampanich (akviziéni €innost) 5
Projednavani pozadavk( zakaznikd v ramci zakaznického servisu 5
Poskytovani rad a informaci o nabizenych vyrobcich, v&etné spravného zplsobu skladovani a manipulace 5
Projednavani objednavek a obchodnich smluv s obchodnimi partnery i se zakazniky 5
Reprezentace zajmU organizace na jednanich s obchodnimi partnery a dal§imi subjekty 5
Navrhovani dil€ich opatfeni v oblasti metod a zplUsobu zjiStovani Gdajd pro marketingovy vyzkum 5
Veciem’ V}/branyfzh evid(?nci (onapf. evjdence zakazek, evidence zakazniku) a to dle pozadovanych kritérii (dle 5
typU zakazek, sidel, zplsobu placeni apod.)

Sbvévr OQajﬂ, jeji.ch analyza a tvorba planl s ohledem na prognézu budouciho vyvoje trhu v daném odvétvi v ramci 5
svéfené oblasti

Rizeni a motivace zaméstnancu velkoobchodu 5

Platnost standardu
Standard je platny od: 28.04.2015 do: 06.06.2021
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZzadovana.

PFi manipulaci uchazecée se zbozim, které ma charakter potravin ¢i obdobnych vyrobkd, je nutné pfedliozeni platného
potravinarského prikazu.

V ramci zkousky na pozici Oblastni manazer velkoobchodu pro svéfenou oblast se autorizovana osoba zaméii na
praktické €innosti a teoretické poznatky, které charakterizuji danou pracovni pozici. VeSkeré uvedené ukoly a ¢innosti
budou realizovany na pracovisti, které bude mit dostacujici zazemi a prostory k vykonani zkousky, v€etné technického
vybaveni, které je uvedeno v dalsi ¢asti tohoto dokumentu (viz nezbytné materialni a technické pfedpoklady pro
provedeni zkousky).

Podstatnou ¢asti hodnoceni je provéfeni znalosti uchaze€e na pozici Oblastniho manazera pro svéfené teritorialni
Uzemi a kontrola znalosti prace na PC pfi pfipravé samotné tvorby prezentace &i vyhodnoceni dat za vyuziti
kancelarskych bali¢ka. Zakladnim poZadavkem jsou softwarové znalosti pfi sestavovani databazi, grafu, statistik a
tvorbé aktualnich nabidek jak v elektronickeé, tak i v tisténé podobé.

Na zacatku zkouSky uchaze€ obdrzi firemni podklady, které obsahuji nezbytna data a udaje pro zpracovni
pozadovanych ukold.

Prvni ukol je vytvofit, za pouziti zakladniho kancelarského bali¢ku, elektronickou prezentaci nabizenych vyrobka, ktera
musi byt ve srozumitelné formé& a musi zde byt obsazeny vSechny nutné informace popisujici zakladni specifikaci
vyrobku. Zvoleny vyrobek bude vybran z fad nabizenych vyrobkl ze strany firmy, aby byla zajisténa realnost
prezentovanych informaci. Vytvofenou prezentaci uchaze¢ odprezentuje autorizované osobé, ktera zhodnoti zplisob
prezentace a komunikacéni znalosti a dovednosti uchazece.

Druhy ukol je zaméFen na tvorbu dotaznikového Setfeni v ramci marketingového prizkumu, ktery je zaméfen na zjisténi
zpétné vazby a zplsobu hodnoceni kvality sluzeb ze strany stavajicich zakaznikd.Tento dotaznik bude slouzit pro sbér
zakladnich informaci pfimym dotazovanim.

Poslednim Ukolem bude zpracovani statistik odbér(i (prodeju) za dané ¢asové obdobi, kdy uchaze¢ obdrzi data
charakterizujici nakupy jednotlivych zakaznikd a ukolem uchazecée bude sestavit celkovy pfehled prodeju sefazenych
sestupné dle jednotlivych odbératell. Poté uchaze¢ graficky znazorni podil jednotlivych odbératel( na celkovém obratu
(v Cislech i procentech) a stanovi ¢etnost nakupl a velikost nakupu na jednici. V tomto vyhodnoceni poté definuje
vysoce obratkové zbozi vi¢i méné obratkovému zbozi (Paretovo pravidlo 80/20).Takto ziskané Udaje na zavér
prezentuje pfi zkouSce autorizované osobg.

Poznamka:

Kalkulaéni jednice je elementarni jednotka vykonu, napf. 1 ks, 1 kg, 1 hodina apod. — tedy takova jednotka, na kterou
ma smysl zjiStovat naklady. Kalkulace udava, jaké naklady budou nebo byly vynalozeny na vznik (vyrobu) jedné takové
kalkulagni jednice.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. 0.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s . o.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s . o.

PRAMEN-BRNENKA, spol. sr. 0.
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