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Pracovnik/pracovnice obchodniho useku — prodej (kéd: 66-
028-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo priimyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Pracovnik obchodniho useku
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Evidence portfolia zakaznik(l, obchodnich partner(i a konkurence 4

Orientace v sortimentu prodavaného obchodnim partnerim, véetné vlastnosti, funkci, zplsobu obsluhy a
zplsobu pouziti nabizeného zbozi nebo vyrobku

Vedeni poZzadovanych evidenci v ramci obchodniho styku s obchodnimi partnery

Posouzeni a schvaleni pravidelnych podkladl o spokojenosti zakaznikd s Cinnostmi zakaznického servisu
Orientace v pfislusné obchodni legislativeé

Prace s informaénimi a komunika&nimi technologiemi

Poskytnuti konzultaci a zakaznického servisu klientlim zakaznického stfediska

A A A B b~ b

Komunikace s odbérateli pfi uzavirani objednavek a obchodnich smluv

Platnost standardu
Standard je platny od: 19.06.2020
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
Iékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://nsp.cz/jednotka-prace/pracovnik-obchodniho-usek#zdravotni-
zpusobilost).

Zdravotni zpUsobilost je nutno dolozit platnym zdravotnim prikazem.

Kritéria je nutno ovéfovat v readlném provozu, nebo ve cvi€nych prostorach pod dohledem autorizované osoby.

Uchaze¢ s 2tydennim predstihem pfed zkouskou sdéli cizi jazyk, ve kterém bude ovéfovana jazykova zpUsobilost.
Prokazat schopnost Ustné a pisemné komunikovat v cizim jazyce na zakladni Urovni bude prakticky ovéfena ustné a
pisemné autorizovanou osobou, resp. autorizovanym zastupcem autorizované osoby.

Kompetence ,,Evidence portfolia zakaznik(, obchodnich partner( a konkurence*

Kritérium b) uchaze¢ obdrzi pfed zahajenim zkousky katalogy a seznam kritérii pro kategorizaci odbératelll a u zkousky
predvede rozdéleni zakaznikl, obchodnich partnerd a konkurence podle kritérii dodavatelské firmy (napfiklad podle
objemu prodejll, pravidelnosti, platebni moralky, realného vyhledu do budoucnosti).

Kritérium c) uchaze¢ obdrzi pfed zahajenim zkousky seznam tfi odbérateltl a u zkousky predvede jejich zavedeni do
databaze odbératel(. V jednom pfipadé pfedvede

i vymazani odbératele z evidence.

Kompetence ,,Orientace v sortimentu prodavaného obchodnim partneriim, véetné vlastnosti, funkci, zptsobu
obsluhy a zplisobu pouziti nabizeného zbozi nebo vyrobku"

Kritérium e) uchaze€ pfed zahajenim zkousky obdrzi jeden kus vyrobku, ktery bude definovat dle marketingového mixu
4P z pohledu firmy. Marketingovy mix bude zpracovan ve Ctyfech bodech v rozsahu produkt, cena, distribuce,
propagace.

Kritérium g) uchaze¢ pfed zahajenim zkousky obdrzi listinnou databazi portfolia odbérateld nebo pfistup k elektronické
databazi portfolia odbératelt s pFistupem k jednotlivym polozkam objednavaného sortimentu zbozi, cené a obratce
zasob u zadaného sortimentu zbozi. Uchaze€ stanovi kritéria pfi uzavirani objednavek.

Kompetence — ,,Prace s informaénimi a komunikaénimi technologiemi*,

Kritérium b) Uchaze€ si pfi zahajeni zkousky zapne pocitac ze stavu off-line, doplni kancelafsky papir a pfedvede
vymeénu toneru v tiskarné.

Kritérium c) autorizovana osoba zada uchazecdi vyhledat pfislusny obchodni software skladového hospodarstvi a v ném
nebo v nabidkovém katalogu vyhledat minimalné tfi polozky zbozi.

Kritérium d) uchaze¢ vytvofi jednoduchou prezentaci nabidky vyrobki

Kompetence — ,,Komunikace s odbérateli pfi uzavirani objednavek a obchodnich smluv“

Kritérium c) Pfi pisemném ovéfeni uchaze¢ zpracuje kratkou nabidku zbozi v€etné nabidkového katalogu konkrétnich
vyrobkt minimalné tfi druhl zbozi se specifikaci dodacich podminek. Pisemné ovéfeni by mélo trvat maximalné 10
minut. Pfi Ustnim ovéfeni pfedvede uchaze€ osloveni odbératele s nabidkou zaslani nabidkového katalogu konkrétnich
vyrobkd a pfimou nabidkou minimalné tfi druh(i zboZi se specifikaci dodacich podminek. Ustni komunikace do 10 minut.
Kritérium d) uchaze¢ oslovi odbératele s nabidkou zaslani nabidkového katalogu konkrétnich vyrobku a pfimou
nabidkou minimalné tfi druhtl zboZi se specifikaci dodacich podminek. Ustni komunikace do 10 minut.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Coop Jednota

Coop Skola hotelnictvi a gastronomie

Polak Jaroslav - OSVC - Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
CsoB

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
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