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Spravce/spravkyné aplikaci (kéd: 18-010-M)

Autorizujici organ: Digitalni a informacni agentura
Skupina obor: Informatické obory (kéd: 18)
Tyka se povolani: Spravce aplikaci

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpulsobilost

Nazev

Sprava a zalohovani produkéni databaze

Orientace v administraci operacnich systému

Orientace v programovani skriptd a davek
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Sprava a zalohovani produkéni databaze

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat alesponi 5 ptikazu jazyka SQL a uvést priklady jejich pouziti ~ Ustni ovéFeni

b) Sestavit netrivialni SQL pfikaz podle konkrétniho zadani Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
c) Popsat Gc¢el zadané &asti netrivialniho SQL kédu a vysvétlit jeho funkci Ustni ovéfeni

d) Vysvétlit principy z oblasti popisu datového modelu; Uvést pfiklady

] ) e Ustni ovéreni
schémat datového modelovani

e) Popsat postup migrace dat a uvest zasady, které je treba dodrzovat (napf.
kroky, kontrola konzistence dat, reprodukovatelné postupy, obvyklé problémy Ustni ovéfeni
a navrh jejich feseni atd.)

f) Orientovat se v principech zalohovani dat a jejich obnovy Pisemné ovéreni
g) Orientovat se v principech instalace a spravy databaze Pisemné ovéreni
h) Podle konkrétniho zadani navrhnout vhodny postup obnovy dat Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v administraci operacnich systému

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Pro zajisténi implementace a provozu konkrétni aplikace vybrat vhodny

operacni systém a popsat jeho architekturu i el
b) Orientovat se v principech administrace operacnich systému Pisemné ovéreni

c) Podle konkrétniho zadani uréit vSechny moznosti nastaveni uzivatelskych e e
A o < ST T Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

opravnéni aplikace a vysvétlit moznosti jejich fizeni

d) Na konkrétnim zadani vysvétlit obsah systémovych aplika¢nich logi Ustni ovéfeni

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Orientace v programovani skripti a davek

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Orientovat se v principech programovani (napf. €isla a fetézce, proménné, Pi .
) PR isemné ovéreni

datové typy, cyklus, podminény pfikaz atd.)

b) Napsat skript v uchaze¢em zvoleném jazyce podle konkrétniho zadani Pisemné a ustni ovéreni

c¢) Vyuzit znalost zakladnich pfikaz opera¢niho systému v davkach Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Podle konkrétniho zadani porozumét anglicky psanému manualu a

- x . Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
vyhledat v ném pozadované postupy

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Orientace v principech architektury a fungovani aplikaci

Kritéria hodnoceni

a) Orientovat se v principech architektury aplikaci a informacnich systémi

b) Podle konkrétniho zadani popsat principy provozu aplikace a jejiho

zafazeni v ramci definované pocitacové sité

c) Na konkrétnim zadani urcit vSechny typy autorizace

d) Podle konkrétniho zadani popsat bezpec¢nostni rizika a navrhnout postup

k jejich eliminaci

e) Na konkrétnim zadani popsat postup pfi instalaci, update, upgrade

aplikaci a operacnich systému

f) Vysvétlit postup pfi instalaci patcht nebo upgrade jednotlivych moduld

aplikace

g) Uvést principy licencovani konkrétni aplikace

h) Na konkrétnim zadani popsat uplatnéni domén a nastavovani DNS

zaznamU

i) Popsat ulohu protokolt TCP/IP v provozu aplikace

j) Na konkrétnim zadani navrhnout a vysvétlit principy a moznosti virtualizace
pfi provozu aplikace (napf. VMvare, Docker, KVM atd.)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Instalace a sprava aplikaci

Kritéria hodnoceni

a) Instalovat a nakonfigurovat klientsky software (napf. bézné kancelarské
aplikace, ERP systém, personalni systém atd.) a vysvétlit mozné metody
instalace (napf. standardné, v davce, vzdalené atd.)

b) Zaskolit uzivatele pro pouzivani klientského software. Vhodné
komunikovat s uzivatelem pfimérené jeho potfebam, znalostem a

dovednostem

c) Navrhnout koncepci vedeni dokumentace o HW i SW v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy (verze, licence)

d) Podle konkrétniho zadani navrhnout vhodny nastroj pro audit software v

organizaci

e) Navrhnout postup vedeni evidence a dokumentace uzivatell aplikaci a
pristupovych opravnéni podle konkrétni pocitacové sité

f) Navrhnout postup administrace jednotlivych poc&itaCovych aplikaci podle
pracovnich postupl a provoznich harmonogramu podle konkrétni pocitacové

sité

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Instalace aplikaci do mobilnich zaFizeni a centralni sprava téchto zarizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat aktualni technologie pro spravu mobilnich zafizeni (napf. )
MDM — Mobile device management (sprava mobilnich zafizeni) — Airwatch,  Ustni ovéfeni
Mobilelron, IBM BES, XenMobile atd.) a vysvétlit principy jejich pouzivani

b) Vysvétlit postup pfi spravé mobilnich zafizeni systémem MDM (napf.

aplikovani politik, nastavovani e-mailovych klient( atd.) Ustni ovéreni

c) Nav’rhno_ut vzdalenou instalaci aplikaci - vytvareni vlastniho ,Store* pro Praktické pfedvedent a Ustni ovéFent
firemni aplikace

d) Vysvétlit principy bezpecénosti pfi nasazeni MDM feSeni, rizika pfi BYOD

(Bring Your Own Device) ve firemnim prostiedi Ustni ovéreni

Je treba splnit vS§echna kritéria.

Odstranovani havarijnich situaci pfi provozu aplikaci véetné obnovy provozu operac¢nich systému
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Na konkrétnim zadani analyzovat a odstranit pfi€inu simulované poruchy C e e
provozu aplikace Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

t,)) Na konkretnlm pfikladu navrhnout postup zapisu do provozniho deniku a Praktické predvedeni a Ustni ovéFeni
Upravu provozni dokumentace

Je treba splnit obé kritéria.

Vytvareni vystupt pro uzivatele aplikaci
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Podle konkrétniho zadani navrhnout vhodny vystup pro uzivatele aplikace Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
b) Podle konkrétniho zadani navrhnout vhodna rozhrani pro dalSi pouzivané C I

. < Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
aplikace uzivatelem

Je treba splnit obé kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZadovana.

ZkouSka probiha na zvolené aplikaci (personalni informacni systém, ERP systém, CRM systém, konkrétni mobilni
aplikace aj.) a pfipraveném operac¢nim systému (Windows, Linux atd.). Autorizovana osoba je povinna uchazeci zvefejnit
min. 15 dni pfed konanim zkousky z PK informace o dostupnych technologiich, na kterych bude zkou$ka probihat.
Autorizovana osoba muZe nabizet zkousku na jedné ¢&i vice platformach. Uchaze¢ ma pravo zvolit si platformu pro
realizaci zkoudky nejpozdéji pét dni pfed konanim zkousky po dohodé& s autorizovanou osobou.

ZkouSka se sklada ze tfi ¢asti:

e pisemného ovéfeni

e Ustniho ovéfeni

e praktického pfedvedeni a Ustniho ovéfeni

Pisemné ovéreni

Uchazec v této Casti zkouSky prokaze znalosti pisemnym testem (rozsah zhruba 60min — 40 otazek).

Pravidla pro aplikaci testt jako zpusobu ovérovani profesni kvalifikace:

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavk( hodnoticiho standardu. Cestné prohlaseni o

vlastnictvi souboru otazek v pozadovaném rozsahu v&etné odpovédi zasle autorizovana osoba spolu se zadosti o

autorizaci autorizujicimu organu.

Musi pfitom splfiovat nasledujici pravidla:

o Testy pro jednotlivé uchazede musi byt vygenerovany z dostatec¢né velkého souboru otazek (pocet otazek z
jednotlivych kompetenci upfesnén nize), aby bylo mozné vytvaret dostateéné pocty rizné sestavenych testa.

e Pri kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence.

o Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

o Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium, u kterého je uveden pisemny zpusob ovéfeni, alespori jednu
otazku.

e Za uspésné spinéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, Ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Autorizovana osoba vypracuje soubor 300 testovych otazek, zaméfenych na ovéfeni znalostni sloZky vybranych
kompetenci:

e Sprava a zalohovani produkéni databaze 120 otazek

Orientace v administraci operacénich systém(60 otazek

Orientace v programovani skriptll a davek60 otazek

Orientace v principech architektury a fungovani aplikaci60 otazek

Autorizovana osoba zajisti vygenerovani nahodného testu pro kazdého uchazece, sestaveného ze 40 otazek s
nasledujicim zastoupenim jednotlivych kompetenci:

e Sprava a zalohovani produkéni databaze40 % otazek

e Orientace v administraci operacnich systému20 % otazek

e Orientace v programovani skriptli a davek20 % otazek

¢ Orientace v principech architektury a fungovani aplikaci20 % otazek

Testové otazky budou uzaviené, sestavené ze Ctyf odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravna. VSechny otazky jsou
bodové rovnocenné.

Ustni ovéfeni
Znalostni slozku kompetenci uchaze¢ vysvétli volnou formou. Jedna se o kritéria, u nichZ je uveden Ustni zplsob
ovéfeni.

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Pro pfezkouSeni jednotlivych kompetenci pfipravi autorizovana osoba 7 zadani (pfipadové studie). Autorizovana osoba
musi zajistit, aby mél kazdy zkouSeny individualni zadani.
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VSechna kritéria hodnoceni se pfezkuSuji kontinualné pravé z jednoho pfidéleného zadani.

Dovednostni slozku kompetenci prokaze uchazec¢ praktickym pfedvedenim a Ustnim ovéfenim (rozsah asi 2—-3h).

U hodnoticich kritérii Instalace a sprava aplikaci, Orientace v principech architektury a fungovani aplikaci a Instalace
aplikaci na mobilni zafizeni a centralni sprava téchto zafizeni, kde jsou uvedeny pfiklady v zavorce a zaroven je
stanoven zpusob ovéreni praktické predvedeni s Ustnim ovéfenim, muze autorizovana osoba ovéfit i pouze jeden z
uvedenych pfikladd.

Veskeré pisemné podklady a pfipravy uchazece budou autorizovanou osobou archivovany po dobu, kdy se maze
uchaze€ odvolat.

Zkouska je zaméfena na zpracovani jednotlivych praktickych ¢asti konkrétniho zadani.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkous8ka probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovand osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani se zamérenim na IT a alespon 5 let prokazané odborné praxe v oblasti vyvoje software,
nebo prokazatelnou praxi ugitele odbornych ptedméti na SS & VOS v oblasti programovani & spravy aplikaci.

b) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na IT a alespon 5 let prokazané odborné praxe v oblasti vyvoje software,
nebo prokazatelnou praxi ugitele odbornych pfedméti na SS & VOS v oblasti programovani & spravy aplikaci.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, kterda nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonU (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpist, a pfipravy
zamérené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba musi byt schopna organiza&né zajistit zkuSebni proces v&etné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkd na odbornou zpGsobilost autorizujicimu organu, a to
predloZzenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na strankach autorizujiciho organu: Digitalni a informaéni agentura,
www.dia.gov.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

e Mistnost pro pisemnou, Ustni a praktickou ¢ast zkousky

¢ Vybaveni potfebnym hardware a software — pracovni stanice nebo notebook, mobilni zafizeni, zadané aplikace a
pfipraveny jeden nebo dva operacni systémy dle pfedeslé specifikace, pfipojeni k internetu

e Psaci potfeby

o Papir

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umozrujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 60 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 5 az 7 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnd.

Doba trvani pisemné €asti zkousky jednoho uchazece je 60 minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro informacni technologie a elektronické komunikace, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
T-Systems Czech Republic, a. s.

KPCS CZ, s. r. 0.

VODASOFT, s. r. 0.

Stfedni Skola informatiky, postovnictvi a finanénictvi Brno
OKsystem, a. s.

Silicon Hill, s. r. o.

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
MA servis, s. 1. 0.
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