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Pruvodce/pravodkyné Prahou (kéd: 65-028-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina oborti: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)
Tyka se povolani: Privodce turistl

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Orientace v historii a d&jinach kultury CR pro potfeby privodcovské &innosti 5
Orientace v historii a d&jinach kultury Prahy pro potfeby privodcovské Cinnosti
Orientace v topografii Prahy pro potfeby privodcovské €innosti

Vyuzivani znalosti informaéniho minima o CR pro potteby priivodcovské &innosti
Orientace v pravnich podminkach pro potfeby priivodcovské éinnosti v CR
PFiprava nabidky priivodcovskych sluzeb v Praze

Pfiprava vykladu priivodce Prahou

a O o0 g 0 O O,

Provazeni turistl v Praze

Platnost standardu
Standard je platny od: 27.08.2024
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v historii a d&jinach kultury CR pro potifeby privodcovské éinnosti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prokazat znalost politickych, socialnich a ekonomickych souvislosti dé&jin Pi P
. . L . N e isemné ovéfeni
na naSem uUzemi v€etné vyznamnych historickych udalosti

b) Prokazat znalost uméleckych sméri na naSem uzemi vCetné

nejvyznamnéjsich kulturnich, historickych, technickych paméatek CR (narodni Pisemné ovafeni
kulturni pamatky, pamatkové rezervace, hmotné i nehmotné pamatky

UNESCO)

Je treba splnit obé kritéria.

Orientace v historii a déjinach kultury Prahy pro potieby privodcovské ¢innosti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prokazat znalost uméleckych smér(i, vyznamnych historickych udalosti a P s
) , T . . isemné ovéreni
vyznamnych osobnosti spjatych s tzemim Prahy

b) Po_zna't a popsgt 4 obrazky vyznamnych svétskych, sakralnich, Praktické pfedvedeni a Ustni ovéFeni
technickych pamatek v Praze

c) Poznat a popsat 2 obrazky zobrazujici namésti, ulice nebo jejich ¢ast, Praktické piedvedeni a tistni ovafeni
pfipadné panorama Prahy nebo jeho &asti P

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Orientace v topografii Prahy pro potreby privodcovské €innosti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat a charakterizovat vyznamné turistické trasy a oblasti historického e
] o s . Ustni ovéfeni
jadra Prahy a jejich vyuZiti v cestovnim ruchu

b) Popsat a charakterizovat zajimavé oblasti mimo historické jadro Prahy Ustni ovéfeni
Je tireba splnit obé kritéria.

Vyuzivani znalosti informaéniho minima o CR pro potieby priivodcovské éinnosti
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Prokazat zakladni znalosti o Seském statu, Gzemi a obyvatelstvu CR Ustni ovéteni

b) Prokazat zakladni pfehled o hospodafrstvi, socialni politice, zdravotnictvi, e
- P . . ST e Ustni ovéfeni
Skolstvi, nabozenstvi a povédomi o CR v zahranidi

Je tireba splnit obé kritéria.
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Orientace v pravnich podminkach pro potieby priivodcovské éinnosti v CR
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prokazat znalost pravnich podminek vykonu priivodcovské ¢innosti v
oblasti cestovniho ruchu formou Zivnostenského podnikani a zavislé Cinnosti  Pisemné ovéreni
v CR a podminek pro vykon priivodcovské ¢innosti na izemi EU

b) Prokazat znalost formatu sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu a jejich Pi C v
o . isemné ovéfeni
lokalni dostupnosti

c) I,Resn_ m|moradn,ou udalost a poskytnout asistenci pfi feSeni pojistné Praktické pfedvedeni a Ustni ov&Fent
udalosti v cestovnim ruchu

d) Prokazat znalost postupu pfi reklamaci sluzeb v cestovnim ruchu a S e ey
. : o Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
zpusoby ochrany prav spotrebitele

e) Prokazat znalost typickych profesi cestovniho ruchu a vymezit jejich vztah P e
S isemné ovéreni
k pozici privodce

Je treba splnit vSechna kritéria.

Priprava nabidky priivodcovskych sluzeb v Praze

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Sestavit nat_n_dku pruvoc_jcovskych sluzeb (skupinovych, individualnich Praktické pfedvedeni a Ustni ovéFeni
nebo pro specifickou skupinu)

Je treba splnit toto kritérium.

Priprava vykladu pravodce Prahou

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Prlpravrg yyoklad na doane tevr,na provu_rcnog skuplrju u.castr!lkvl_J a pfizpusobit Praktické predvedeni
trasu specifikiim klient (napfiklad déti, rodina s détmi, seniofi)

b) Charakterizovat specifika vykladu v autokaru, na lodi, béhem vychazky, pfi - , . .. .
A . . . . P , . Ustni ovéfeni
navstévé muzei, galerii a pamatkovych objektd &i nabozZzenskych mist

Je treba splnit obé kritéria.
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Provazeni turisti v Praze

Kritéria hodnoceni

a) Prokazat znalost zasad bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP) a dodrzovat je

b) Vysvétlit poskytnuti laické prvni pomoci

c) Popsat praci priivodce pfi realizaci stravovacich, ubytovacich a
dopravnich sluzeb

d) Uplatriovat techniku pravodcovské ¢innosti (prace s poc¢etnou skupinou
nebo individualnim klientem)

e) Prednést vyklad privodce pro skupinu nebo jednotlivé navstévniky
f) Resit zvlastni potieby klientl a adekvatné na né reagovat
g) Poskytnout informacni sluzby

h) Uplatfiovat profesionalni chovani, vystupovani, etiku a etiketu v praci
privodce

i) Uplathovat zasady kultivované verbalni a nonverbalni komunikace

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Ustni ovéteni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni

Praktické predvedeni
Praktické prfedvedeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
Praktické predvedeni

Praktické prfedvedeni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyZadovana.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

Nejpozdéji s odeslanim pozvanky ke zkousce autorizovana osoba pfeda uchazedi pisemnou formou (napf.
prostfednictvim e-mailu) ke splnéni odborné zpUsobilosti Pfiprava nabidky privodcovskych sluzeb v Praze, kritérium
a) sadu 7 modelovych zadani pro sestaveni nabidky pravodcovskych sluzeb v Praze, z nichZ si v den konani zkousky
uchaze¢ jedno vylosuje.

Nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zkousky, pokud se nedohodnou jinak, uchaze¢ sdéli pisemnou formou autorizované
osobé, kterou mistni pamétihodnost si zvolil k ovéfeni odborné zpusobilosti Provazeni turista v Praze, kritérium e). V
pfipadé, Ze uchaze€ autorizované osobé tuto informaci nesdéli, téma pro ovéfeni kritéria mu v den zkou$ky stanovi
zkouSejici.

Uchaze¢ mGze pfi zkouSce vyuZivat:

o vlastni kancelafské potieby,

e pro UcCely ovéfovani odborné zpusobilosti Provazeni turisth v Praze, kritérium g) vlastni chytry telefon nebo tablet s
pfipojenim k internetu.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prukaz totoZznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s
jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky podle zakona &. 179/2006 Sb., a s poZzadavky bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepise pisemny zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkous$ky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k provedeni zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

Zkouska se sklada ze tfi ¢asti a kona se na uzemi hl. mésta Prahy:

e pisemna zkouska - viz specifické pokyny k vybranym odbornym zpusobilostem a kritériim a pravidla pro pisemné
ovéfeni

e prakticka zkouska - viz specifické pokyny k vybranym odbornym zplsobilostem a kritériim

e Ustni zkouska - viz specifické pokyny k vybranym odbornym zpusobilostem a kritériim

Specifické pokyny k vybranym odbornym zpUsobilostem a kritériim:

Odborna zplsobilost Orientace v historii a d&jinach kultury CR pro potieby pravodcovské éinnosti:
kritérium a) ZkousSejici pfipravi sadu 120 testovych otazek, z nichZ dostane uchaze¢ 30 otazek. Rozsah testovanych
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znalosti uchaze€e odpovida Ramcovému vzdélavacimu programu pro gymnazia (kéd oboru vzdélani: 79-41-K/41)
pfizpisobenému pro potfeby pravodcovské Cinnosti.

kritérium b) ZkouSejici pfipravi sadu 112 testovych otazek, z nichz dostane uchaze¢ 28 otazek. Rozsah testovanych
znalosti uchazec€e odpovida Ramcovému vzdélavacimu programu pro gymnazia (kéd oboru vzdélani: 79-41-K/41)
pfizpisobenému pro potfeby pravodcovské Cinnosti.

Odborna zpusobilost Orientace v historii a déjinach kultury Prahy pro potieby priivodcovské éinnosti:

kritérium a) ZkouSejici pfipravi sadu 120 testovych otazek, z nichz dostane uchaze¢ 30 otazek.

kritérium b) ZkouSejici pfipravi sadu 30 obrazku vyznamnych svétskych, sakralnich, technickych pamatek v Praze
(exteriér nebo interiér), z nichz si uchaze¢ vylosuje 4 obrazky.

kritérium c) Zkousejici pfipravi sadu 20 obrazkl zobrazujicich nameésti, ulice nebo jejich ¢ast, pfipadné panorama Prahy
nebo jeho ¢ast, z nichz si uchaze¢ vylosuje 2 obrazky.

Odborna zpusobilost Orientace v topografii Prahy pro potieby priivodcovské ¢innosti:

kritérium a) ZkouSejici pfipravi sadu 20 topografickych tras v historickém jadru Prahy, z nichz si uchaze¢ jednu vylosuje
(Staré Mésto, Nové Mésto, Mala Strana, Hradc¢any).

kritérium b) ZkouSejici pfipravi sadu 5 topografickych tras mimo historické jadro Prahy, z nichz si uchaze¢ jednu vylosuje
(napfiklad Hole$ovice, Karlin, Vinohrady, Troja, Zizkov).

Odborna zplisobilost Vyuzivani znalosti informaéniho minima o CR pro potieby priivodcovské éinnosti:

Rozsah testovanych znalosti uchazece odpovida Ramcovému vzdélavacimu programu pro gymnazia (kéd oboru
vzdélani: 79-41-K/41) pfizpusobenému pro potfeby pravodcovské innosti.

kritérium a) Uchazeé si vylosuje jednu otazku z nasledujiciho vyétu: oficialni nazev a nejvy$si predstavitel CR, statni
symboly CR, politicky systém CR, organy statni moci a spravy CR, mezinarodni vztahy a styky CR, EU a CR,
administrativni &lenéni CR, poloha CR, ptirodni podminky CR, demografie a etnické sloZeni CR.

kritérium b) Uchazec si vylosuje jednu otazku z nasledujiciho vyctu: prumysl a energetika CR, zemé&dslstvi CR, doprava
CR, obchod a finance CR, socialni politika CR, zdravotnictvi CR, $kolstvi a véda CR, cirkevni a nabozenské instituce

v CR, &eska svétova prvenstvi, svétoznamé eské osobnosti.

Odborna zplsobilost Orientace v pravnich podminkach pro potieby privodcovské éinnosti v CR:

kritéria a), b), e) ZkouSejici pfipravi ke kazdému kritériu sadu 10 testovych otazek, z nichz uchaze¢ dostane 4 otazky.
kritérium c) Zkousejici pfipravi sadu 15 modelovych mimorfadnych &i pojistnych situaci v cestovnim ruchu (napfiklad
odcizeni cestovniho dokladu, penéz, platebni karty klientovi), z nichz si uchaze€ vylosuje jednu k vyfeSeni.

kritérium d) ZkouSejici pfipravi sadu 10 modelovych situaci simulujicich reklamaci sluzeb v cestovnim ruchu (napfiklad
neodpovidajici uroven ubytovani, reklamace transakce ve sménarné, reklamace zazitkové tary), z nichz si uchazec¢
vylosuje jednu k vyreSeni.

Odborna zpusobilost PFiprava nabidky priivodcovskych sluzeb v Praze:

kritérium a) ZkouSejici pfipravi sadu 7 modelovych zadani pro sestaveni nabidky priivodcovskych sluzeb v Praze, z
nichz si uchazec¢ jednu vylosuje.

Kazdé ze 7 modelovych zadani obsahuje pozadavky a informace, na jejichz zakladé uchaze¢ ve zkuSebni mistnosti
vytvofi schéma programu, které nasledné obhaji istnim komentafem. Kazdé modelové zadani musi obsahovat ¢asovou
dotaci a ramcovy itinerafr programu, charakteristiku cilové skupiny klient(i, pozadavky na sluzby, které maji byt v ramci
programu realizovany, a informace o planovaném zpusobu jejich realizace, informace o rozpoctu na sluzby hrazené na
misté.

Ke kazdé modelové sadé pripravi zkouSejici 5 dil€ich zadani, z nichz si uchaze¢ jedno vylosuje ke splnéni odborné
zpusobilosti Pfiprava vykladu privodce Prahou, kritérium a) napf. ivodni slovo pfi zahajeni prohlidky Prahou, usek
trasy, pamatkovy objekt, ¢ast objektu, pohled z vyhlidky na mésto, ktery pfednese ve zkuSebni mistnosti.

Odborna zpusobilost PFiprava vykladu pravodce Prahou:

kritérium a) Ve vazbé na vylosované dil¢i zadani modelového zadani pro ovéfovani odborné zpusobilosti Pfiprava
nabidky pravodcovskych sluzeb v Praze si uchaze¢ pfipravi vyklad v délce 10 minut a pfednese jej ve zkusebni
mistnosti. Pro pfipravu mlze pouzit dostupné zdroje ve zkuSebni mistnosti, PC/tablet s pfipojenim k internetu zajistény
autorizovanou osobou, muze si délat poznamky. Na zpracovani tohoto zadani ma 20 minut.

kritérium b) ZkouSejici pfipravi sadu 10 modelovych situaci, ve kterych priivodce obvykle provadi vyklad (napfiklad
vyklad béhem plavby parnikem, vyklad v autobuse, vyklad v galerii, vyklad v kostele, vyklad na ruSném namésti), z nichz
si uchazec vylosuje jednu. Uchaze€ popiSe specifika vykladu privodce pro tuto danou situaci.

Odborna zpusobilost Provazeni turisti v Praze:
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kritérium a) Uchaze¢€ uvede zasady bezpecénosti prace a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) na konkrétnim pfikladu, tzn.,
ze si vylosuje k vyfeSeni nékterou z pfipravenych modelovych situaci, které nastavaji v realné praxi (napfiklad vystup na
véz, sestup do podzemi, sportovni aktivity, kluzké povrchy, zledovatélé chodniky, plavba lodi, vyuziti dopravnich
prostfedkl jako kolo). Zkousejici pfipravi 10 riznych modelovych situaci, z nichz si uchaze€ vylosuje jednu.

kritérium b) Uchaze¢ uvede zasady poskytovani laické prvni pomoci a zasady komunikace s dispeCinkem zachranné
sluzby na konkrétnim pfikladu, tzn., Ze si vylosuje k vyfeseni nékterou z pfipravenych modelovych situaci, které
nastavaji v realné praxi (napfiklad nevolnost klienta, zakopnuti a nasledny pad klienta, podvrtnuti kotniku, bodnuti
hmyzem). ZkouSejici pfipravi 5 modelovych situaci, z nichz si uchaze¢ vylosuje jednu.

kritérium c) Zkousejici pfipravi modelovou sadu 5 sluzeb cestovniho ruchu, z nichz si uchaze¢ jednu vylosuje a na jejimz
prikladu vysvétli postup pravodce pfi zajiStovani realizace této sluzby.

kritérium d) Uchaze¢ prokazuje svym chovanim a jednanim po celou dobu praktické zkousky v terénu.

kritérium e) Kazdy uchaze¢ jednotlivé prakticky prfedvede v terénu v zavislosti na misté, kde zkouska fyzicky probiha,
zpracovany vyklad, kterym predstavi nékterou z vyznamnych mistnich pamétihodnosti, a to na zakladé vlastniho vybéru.
Kritérium bude ovéfeno prostfednictvim uceleného a nepferusovaného privodcovského vystupu uchazece v terénu (v
délce zhruba 10 minut). ZkouSejici vystupuje aktivné v roli individualniho klienta a do priivodcovského vykladu z pozice
zkousejiciho nevstupuje. Oveéfuje se schopnost uchazece poskytnout souvisly, vécné spravny a situaci adekvatni vyklad
zazivnou a interaktivni formou.

kritérium f) ZkouSejici vystupuje v roli klienta a béhem praktické zkousky v terénu konfrontuje uchazece s pozadavkem
vyzadujicim jeho pohotovou reakci (napfiklad dotaz na WC, potfeba opatreni I€ku, potfeba obstarani vody, potfeba
kratkého odpocinku). Hodnoti se pohotovost a schopnost flexibilniho jednani uchazece.

kritérium g) ZkouSejici vystupuje v roli klienta a polozi uchazedi dotaz (informaci uréenou k vyhledani, napfiklad oteviraci
hodiny pamatkového objektu, moznost navstévy kulturniho pfedstaveni). Uchaze¢ vyhleda pozadovanou informaci a
dotaz zodpovi. Hodnoti se spravnost a pohotovost vyhledani. Uchaze¢ miize pouzit vlastni pocitag, tablet nebo chytry
telefon.

kritérium h), i) Uchaze¢ prokazuje svym chovanim a jednanim po celou dobu zkousky.

Pravidla pro pisemné ovéreni

e pisemné ovéreni se provede formou testu

e sadu otazek pro testy stanovuje zkouSejici podle pozadavku hodnoticiho standardu
e otazky jsou unikatni pro kazdou odbornou zpUsobilost

e U kazdé otazky jsou uvedeny 3 odpoveédi, z nichz pouze 1 je spravna

Test pro jednotlivého uchazece

e musi mit 100 otazek (kazdé kritérium, které se ovéfuje pisemnym ovéfenim podle hodnoticiho standardu, musi byt
zohlednéno)

e je generovan ze sady otazek pro testy, aby bylo mozné vytvaret rizné testy

e miuze mit listinnou nebo elektronickou podobu

e za UspésSné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek a soucasné pro kazdé kritérium musi

byt spravné zodpovézeno alespor 50 % otazek

béhem testu nesmi uchaze¢ vyhledavat odpovédi v zadnych listinnych ani elektronickych zdrojich

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény predcasné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zZivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ mize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.
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Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou odbornou zplsobilost a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a
vysledku zkousky.

Vysledné hodnoceni pro danou odbornou zplsobilost musi znit:
e splnil“, nebo
e nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zpusobilosti.

Vysledné hodnoceni zkousky zni bud:

e vyhovél“, pokud uchaze¢ splnil vSechny odborné zpulsobilosti, nebo

e nevyhoveél‘, pokud uchaze¢ nékterou odbornou zpusobilost nesplnil. Pfi hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi autorizovana
osoba vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednim zkouSejicim, ktery musi byt pfitomen u zkousky po celou dobu trvani zkousky.

Zkousejici je povinen provadét ovérfovani odbornych zpusobilosti pfi zkouSce pfesné podle vSech ustanoveni tohoto
hodnoticiho standardu.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani v oboru zaméfeném na cestovni ruch a nejméné 5 let odborné praxe v povolani privodce
turistt v Praze.

b) VysokoSkolské vzdélani a nejméné 5 let odborné praxe v povolani privodce turistt v Praze.

c) Vysokoskolské vzdélani a nejméné 5 let odborné praxe ve funkci ucitele odbornych pfedmét(i v oboru vzdélani
zaméfeném na cestovni ruch.

d) Profesni kvalifikace 65-028-N Pruvodce/privodkyné Prahou, minimalné vysSi odborné vzdélani a 5 let odborné
praxe v povolani privodce turistd v Praze.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZadavkil na odbornou zptsobilost a praxi v povolani autorizujicimu
organu, a to pfedlozenim dokladu nebo dokladul o ziskani odborné zpusobilosti a praxe v povolani v souladu s
hodnoticim standardem této profesni kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj,
WWW.Mmmr.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

zkuSebni mistnost

PC nebo notebook nebo tablet nebo obdobné zafizeni s internetovym pfipojenim, které umozriuje prezentovat
obrazové a textové soubory, umoziujici provadét kancelafskou praci v souvislosti se zabezpe€enim chodu zkousky
dataprojektor nebo interaktivni tabule umoznujici promitani obrazu nebo textu

pfistup k internetu

flipchart nebo tabule, fixy nebo jiné vhodné psaci potfeby

sada testovych otazek (v tist€né nebo online podobé) v souladu se specifickymi pokyny k vybranym odbornym
zpusobilostem a kritériim a pokyny pro pisemné ovéreni

sada otazek pro Ustni ovéfeni v souladu se specifickymi pokyny k vybranym odbornym zpusobilostem a kritériim a
pokyny pro ustni ovéfeni

obrazky a sady modelovych situaci v souladu se specifickymi pokyny k vybranym odbornym zpusobilostem a
kritériim

topografické pomucky (tisténa nebo online verze): mapy a plany, planky, obrazky pamatkovych objektt nebo
turistickych tras (napfiklad Prazsky hrad, Kralovsky palac na Prazském hradé, Kralovska cesta, Strahovsky klaster)
odborna literatura (tiSténa nebo online verze), napfiklad privodce po Praze a zajimavostech Prahy, prospekty
zajimavosti Prahy

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napfiklad vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda).

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 10 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s pozadavky BOZP a PO a s pravy a
povinnostmi uchazece v ramci zkousky podle zakona ¢. 179/2006 Sb.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na pripravu a prestavky) je 4 az 5 hodin (hodinou se
rozumi 60 minut).

Celkova doba trvani pisemné ¢asti zkousky jednoho uchazece je 60 minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro gastronomii, hotelnictvi a turismus ustavena a licencovana pro
tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
e Asociace priavodct Ceské republiky

o  Tyrkys, Skola kultury podnikani v cestovnim ruchu

e Prague City Tourism, a. s.
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