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Provozovatel prirodnich a umeélych koupalist’ (kod: 69-054-R)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Skupina obort: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 6

Odborna zplsobilost

Nazev Uroven
Orientace v zakladni legislativé tykajici se provozovani pfirodnich a umélych koupalist 6
Dodrzovani hygieny pfi provozovani pfirodnich a umélych koupalist

Dodrzovani BOZP pfi provozovani pfirodnich a umélych koupalist

Rizeni a organizace provozu pfirodniho a umé&lého koupali§té

5
5
ZajiStovani ekonomického provozu pfirodniho a umélého koupalisté 6
6
Personalni fizeni v provozu pfirodniho a umélého koupalisté 6

6

ZajiStovani propagace sluzeb pfi provozovani pfirodnich a umélych koupalist

Platnost standardu
Standard je platny od: 26.04.2016
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Orientace v zakladni legislativé tykajici se provozovani pfirodnich a umélych koupalist’

Kritéria hodnoceni

a) Orientovat se v zakladni legislativé, ktera upravuje provoz pfirodnich a
umélych koupalist

b) Vysvétlit zakladni nazvoslovi - co jsou pfirodni a uméla koupalisté

c) Orientovat se v dalSich platnych technickych pfedpisech tykajicich se
provozu pfirodnich a umélych koupalist

d) Vysvétlit mozné zplsoby provozovani pfirodnich a umélych koupalist

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Ustni a pisemné ovéreni
Ustni a pisemné ovéreni

Ustni a pisemné ovéreni

Ustni a pisemné ovéreni

Dodrzovani hygieny pfi provozovani pfirodnich a umélych koupalist’

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat a vysvétlit povinnosti provozovatele k organim ochrany
vefejného zdravi

b) Uvést zplsoby a postupy ochrany navstévnikl pfirodnich a umeélych
koupalist

c) Vyjmenovat chemické pfipravky pro udrzovani bazénovych vod pfirodnich
a umélych koupalist’

d) Uvést nékteré chemické pripravky pro uklid pfirodnich a umeélych
koupalist a vysvétlit zplsob pouzivani

e) Vysvétlit, jaky je cil preventivnich protiepidemickych opatfeni
f) Provést kontrolni odbér vody ke koupani a odbér vyhodnotit

g) Vyhodnotit protokol o vysledku laboratorni kontroly a navrhnout pfipadna
opatfeni k napravé

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Dodrzovani BOZP pfi provozovani pfirodnich a umélych koupalist’

Kritéria hodnoceni
a) Vysvétlit povinnosti provozovatele vyplyvajici z pfedpisu BOZP

b) Uvést Cetnost a vysvétlit vyznam Skoleni zaméstnancu v oblasti PO
(pozarni ochrana)

c) Uvést Cetnost a vysvétlit vyznam Skoleni zaméstnancul v oblasti BOZP

d) Uvést Cetnost a vysvétlit vyznam Skoleni zaméstnanct - plavéik( nebo
strazcu vodni plochy

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zajistovani ekonomického provozu pfirodniho a umélého koupalisté

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit strukturu rozpoétu provozu pfirodniho nebo umélého koupalisté  Ustni a pisemné ovéreni

b) Zpracovat navrh zjednoduseného rozpodctu Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
¢) Vyjmenovat sazby DPH pfi provozu pfirodnich a umélych koupalist Ustni a pisemné ovéreni

d) Uvést sazby DPH dopliikovych &innosti pfi provozovani pfirodnich a

- o > - . Jstni a pisemné ovéreni
umélych koupalist’ (napf. sauna, solarium, fitnes) U pIs ove

e) Vyjmenovat a vysvétlit hlavni vydajové poloZky pfi provozovani pfirodnich

a umélych koupaligt Ustni a pisemné ovéfeni

f) Uvést, jaké faktory maji vliv na pfijmy a vydaje pfi provozovani pfirodnich a

umélych koupalist Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Rizeni a organizace provozu pfirodniho a umélého koupali$té

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat zasady efektivniho Fizeni provozu pfirodniho a umélého koupalisté Ustni ovéreni
b) Popsat postup a zasady jednani s dodavateli a odbérateli sluzeb Ustni ovéfeni

c) Popsat postup a zasady uzavirani dodavatelsko-odbératelskych smluv a e
PR AN Ustni ovéreni
uvést jejich nalezitosti

d) Vysvétlit organizaci prace na provoznim useku - plavecky bazén,

e Ustni ovéfeni
koupalisté, sauna

e) Uvést zasady vedeni pracovni porady s jednotlivcem nebo s kolektivem

podfizenych pracovnikl Ustni ovéreni

f) Navrhnout zpusob FeSeni a postup v pfipadé problém0 s podfizenym

pracovnikem (na modelové situaci) Prakticke predvedeni

g) Navrhnout zplsob FfeSeni jiz vzniklého konfliktu pfi provozu koupalisté (na

modelové situaci) Praktické predvedeni

h) Vysvétlit zakladni nalezitosti provozniho fadu Ustni ovéfeni
i) Vysvétlit zakladni nalezistoti navstévniho fadu Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Personalni fizeni v provozu pfirodniho a umélého koupalisté

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Navrhnout strukturu kolektivu podFfizenych pracovniki s dirazem na jeho

L - Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
efektivni fungovani

b) Vysvétlit zakladni role a odpovédnost jednotlivych podtizenych pracovniki Ustni ovéFeni

c¢) Stanovit pracovni napln a dil&i cile pro podfizené pracovniky, prokazat
logickou a ¢asovou provazanost stanovenych cilt a ur€it zakladni podminky Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni
nezbytné pro jejich dosazeni

d) Popsat vznik a zanik pracovniho poméru, vyjmenovat druhy

e . e g Ustni ovéfeni
pracovnépravnich vztahl a uvést naleZitosti pracovni smlouvy

e) Vysvétlit rizné zplsoby motivace podfizenych pracovniki Ustni ovéreni
f) Zpracovat podklady pro odménovani podfizenych zaméstnanci Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

g) Popsat zasady a postup evidence pfitomnosti podfizenych pracovnikl a

Zpracovat zakladni personalni agendu Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

h) Pripravit podklady pro stanoveni pifehledu zakladnich kompetenci a

. AN oo Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
znalosti podfizenych pracovnikl

i) Pripravit podklady pro stanoveni hodnoticich kritérii a postupl pro ovéreni

zakladnich kompetenci a znalosti podfizenych pracovniku PrELEE piiealvetian 2 JEi @veien,

j) Uvést postup a zasady zaskoleni novych podfizenych pracovnik( v

. o Ustni ovéfeni
zadaném provoznim useku

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zajist'ovani propagace sluzeb pri provozovani prirodnich a umélych koupalist’

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zpracovat navrh ceniku (25 m bazén, sauna, fitness) Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni
b) Zpracovat nabidku sluzeb formou bali¢ku Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
¢) Navrhnout obsah propagacniho letaku Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyzadovana.

PFi posuzovani kvality vykonu uchazece pfi zkouSce se hodnoti:

*znalost fungovani jednotlivych &asti provozu pfirodnich a umélych koupalist

sspravné pouzivani odborné terminologie

PFi zkouSce je vhodné vyuZit modelové situace k navrhu fesSeni problémovych situaci vzniklych pfi provozu pfirodnich a

umélych koupalist.

PFiklady modelovych situaci k feSeni:

e Problém s podfizenym — pfi kontrole pfitomnosti plav€ika na ureném stanovisti se plav€ik zdrzoval na jiném misté
a odvadél pozornost hovorem s navstévnikem

o Navstévnik porusil navstévni fad a do plaveckého bazénu vstoupil v plavkach zakazaného typu — €innost pfi
vykazovani navstévnika z provozu, ktery nerespektuje pokyny plavcika

e Navstévnik se u pokladny doZaduje vraceni vstupného z divodu, Ze se zdalo, Ze teplota vody neodpovida vyhlasce

Prakticka ¢ast zkousky se vykona v provozu bazénu.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazecée zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed zkuSebni komisi slozenou ze dvou ¢len, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci

pro pfislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro prislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

Autorizovana osoba/ autorizovany zastupce musi mit nejméné stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a sou¢asné musi
spliovat alespon jednu z nasledujicich variant pozadavk:

a) Stfedoskolské vzdélani s maturitou s technickym, ekonomickym nebo sportovnim zaméfenim a alespon 5 let praxe v
fidicich Cinnostech spojenych s provozem pfirodniho nebo umélého koupalisté. Pozadavky na odbornou zpusobilost
musi zadatel o autorizaci splfiovat nejméné v obdobi poslednich péti let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

b) VySsi odborné vzdélani s technickym, ekonomickym nebo sportovnim zaméfrenim a alespon 5 let praxe v fidicich
¢innostech spojenych s provozem pfirodnich a umélych koupalist, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich
dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

c) VysokoSkolské vzdélani s technickym, ekonomickym nebo sportovnim zameéfenim, popf. se zaméfenim na cestovni
ruch nebo management a alespon 5 let praxe v Fidicich €innostech spojenych s provozem pfirodnich a umélych
koupalist, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zamérené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zplsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj, www.mmr.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

vypocCetni technika (PC, tiskarna)

platna dokumentace (zakonik prace, zakon o ochrané vefejného zdravi a jeho provadéci vyhladka, chemicky zékon)
5 protokoll o vysledku laboratorni kontroly

pFistroj na méfeni kvality vody

provoz bazénu

K Zzadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZzi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc€ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materidlné-technické vybaveni jiného subjektu, pfiloZi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzZeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umozriujici jeho uzivani nejméné po dobu 1 roku ode dne podani zadosti o udéleni nebo
prodlouzeni platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v€etné pfipadnych €as(, kdy se uchazec pfipravuje béhem zkousky) je 45 az 60
minut. Do doby pfipravy na zkouSku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP
a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vilastni zkousky (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 5 hodin (hodinou se rozumi 60
minut).
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro osobni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Asociace bazén(i a saun Ceské republiky - ABAS CR

Asociace pracovnik( v regeneraci - APR

CVUT, fakulta stavebni, obor méstské inzenyrstvi
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