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Operator/operatorka dohledového centra (kod: 68-003-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo vnitra

Skupina obor: Pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost (kéd: 68)
Tyka se povolani: Pracovnik dohledového centra

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

PFijem, zpracovani a iniciace odpovidajici odezvy operatora/operatorky dohledového centra a nasledného

zasahu na zakladé informaci zprostfedkovanych vzdalenymi detekénimi a monitorovacimi systémy .
Aplikovani pravnich zakladu pfi provozovani dohledového centra a organizovani ¢innosti v naruSenych objektech 3
Uplatnovani zasad soucinnosti dohledoveho centra se slozkami integrovaného zachranného systému, zejména s 3
Policii CR a vymezenymi osobami

Organizovani €innosti sméfujicich k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizeni ztrat na majetku a zdravi osob 3
Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o prabéhu sluzby, mimoradnych udalostech, kontrolach a 3
poskytovanych sluzbach

Komunikace a pfedavani informaci pfi organizovani €innosti v naruSenych objektech nebo jinych mimofadnych 3

udalostech

Platnost standardu
Standard je platny od: 23.12.2025
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Prijem, zpracovani a iniciace odpovidajici odezvy operatora/operatorky dohledového centra a
nasledného zasahu na zakladé informaci zprostiredkovanych vzdalenymi detekénimi a

monitorovacimi systémy
Kritéria hodnoceni

a) Prokazat znalost terminologie souvisejici s detekénimi a monitorovacimi
systémy

b) Vyjmenovat a popsat detekéni a monitorovaci systémy (poplachové
systémy) generujici signaly a zpravy, v€etné poplachovych, které mohou
odesilat do vzdalenych mist pro dal$i zpracovani a vyhodnoceni; pfedveést
zasah operatora/operatorky

c) Vysvétlit urovné a typy ochran stfezeného objektu poplachovymi systémy

d) Vysvétlit stupné zabezpeceni objektu, tfidy prostfedi a homologaci
poplachovych systému

e) Vyjmenovat a popsat poplachova pfenosova zafizeni a poplachove
pfenosové trasy pouzivané pro pfenos informaci z poplachovych systému do
dohledového a poplachového pfijimaciho centra

f) Popsat, z ¢eho se sklada a v jakém rezimu pracuje dohledové a
poplachové pfijimaci centrum

g) Predvést a vysvétlit zakladni komunikacni protokoly pro pfenos signalt do
dohledového centra a rozdil mezi nimi

h) Vyloucit nahodné vyvolany poplachovy signal, vysvétlit zakladni typy
pfijimanych signall a urcit jejich priority

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Aplikovani pravnich zakladua pri provozovani dohledového centra a organizovani €innosti v

narusenych objektech
Kritéria hodnoceni

a) Prokazat znalost v pravnich ustanovenich, ktera vymezuji prava a
svobody €lovéka, nedotknutelnost soukromi, ochranu osobnosti, distojnosti
a cti a pravo na majetek

b) Prokazat znalost v obéanském pravu, zejména v pravnich ustanovenich,
ktera vymezuji pravo na pfiméfenou ochranu proti zasahu do vlastnickych
prav a pravo na pfiméfenou obranu

c) Prokazat znalost ve vybranych ustanovenich obanského zakoniku,
trestniho zakoniku, trestniho fadu, prestupkového zakona, spravniho fadu a
zakonti o Policii Ceské republiky a méstské a obecni policii, které
bezprostfedné souviseji s ¢innosti dohledového centra

d) Prokazat znalost ochrany osobnich Gdaju pfi zpracovani v dohledovém
centru

e) Prokazat znalost ochrany obchodniho tajemstvi a ochrany utajovanych
informaci v dohledovém centru

f) Prokazat znalost rezimovych opatfeni uréenych k ostraze objektu a
ochrané osob a majetku

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni
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Uplatiovani zasad soucéinnosti dohledového centra se slozkami integrovaného zachranného
systému, zejména s Policii CR a vymezenymi osobami

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prokazat znalost zasad souginnosti dohledového centra s Policii CR a
obecni policii pfi feSeni mimoradnych udalosti podle platnych ustanoveni Pisemné ovéreni
prislusnych pravnich norem

b) Prokazat znalost zasad soucinnosti dohledového centra s integrovanym
zachrannym systémem a havarijnimi servisnimi sluzbami pfi odvraceni Skod
na majetku a zdravi osob podle platnych ustanoveni pfislusnych pravnich
norem; uvést telefonni Cisla tisfového volani

Pisemné ovéreni

Je tireba splnit obé kritéria.

Organizovani ¢innosti smérujicich k zajiSténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizeni ztrat na majetku a
zdravi osob

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predvést a vysvétlit Ukony pfi zaznamenani poplach(l z detektoru ve

stfezeném objektu, z tisfilového prostfedku (osoba v ohrozeni), tisfhového

tlaCitka Iékaf, z pozarniho hlasiCe, pfi zaznamenani vypadku sitového Praktické predvedeni a ustni ovéreni
napajeni z vice stfezenych objektl, havarie z detektoru Uniku

vody/zaplavového detektoru, poplachu z hlasi¢e Uniku plynu

b) Predvést a vysvétlit fizeni Cinnosti bezpe&nostniho zasahu, ktery vede k
omezeni osobni svobody osoby pfistizené pfi podezieni ze spachani Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
trestného Cinu

c) Pfedvést a vysvétlit fizeni €innosti v mistech, kde je podezfeni na

spachani trestného €inu nebo pfestupku HAELIEO et @ tsil @ e

d) Predvést a vysvétlit fizeni Cinnosti pfi vyhrizkach bombovym Utokem ve

Y e . Praktické predvedeni a ustni ovéreni
stfezeném objektu

e) Predvést a vysvétlit zplsob fizeni ¢innosti pfi evakuaci osob z divodu
pozaru, hrozbé& bombovym utokem nebo pfi jiném hrozicim nebezpedéi, kdy je Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
potfeba evakuovat vétSi pocet osob

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o priibéhu sluzby, mimoradnych udalostech,
kontrolach a poskytovanych sluzbach

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Zaznamenat pribéh udalosti v provozu dohledového centra Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Zdlvodnit vyznam a vyjmenovat zasady vedeni dokumentace o provozu

dohledového centra Ustni ovérfeni

c¢) Zduvodnit vyznam vedeni dokumentace o pribéhu sluzby, o mimoradnych

udalostech, o kontrolach a o poskytovanych sluzbach Il @]

d) Popsat zasady ochrany osobnich Udaju pfi zpracovani v dohledovém

o) . , NSt Ustni ovéfeni
centru (vysvétlit pojmy spravce, zpracovatel, archivace a pfedavani)

e) Popsat zasady ochrany pfijimanych signal(l, informaci, obrazovych a

A S i . i Ustni ovéreni
zvukovych zaznamu, jejich uchovavani a zpusob likvidace

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Komunikace a predavani informaci pfi organizovani €innosti v narusenych objektech nebo jinych
mimoradnych udalostech

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predat informace pfi organizovani €innosti v naruSenych objektech Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
S;jz(z)g;%g”;%;ti r%omoci prislusnych spojovacich prostfedk(l s pracovnikem Praktické pFedvedeni a Gstni ovéFeni
c) Komunikovat se zakaznikem naruseného objektu Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
d) Komunikovat s integrovanym zachrannym systémem Praktické prfedvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyZadovana.

a) uchazec je povinen dolozZit odbornou zpUlisobilost pro vykon povolani v ramci Zivnosti Ostraha majetku a osob, jak
stanovuje pfiloha €. 5 zdkona €. 455/1991 Sb., zakon o Zivnhostenském podnikani (Zivhostensky zakon), v platném
znéni. Musi tedy predlozit osvédCeni o ziskani profesni kvalifikace Strazny nebo doklad o pfislusném vzdélani podle
tohoto z&kona.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prikaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s
jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky podle zakona &. 179/2006 Sb., a s poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz autorizovana osoba vyhotovi a uchazel podepise pisemny zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkous$ky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k provedeni zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych &innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény pred€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku &i Zivotniho prostfedi. Zddvodnéni pfed¢asného ukonéeni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mize ukonc€it zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni Zadost.

Autorizovana osoba je povinna pro zkouseni pouzit centralni soubor testovych otazek. Aktualni soubor testovych otazek
je spravovan a v elektronické podob& uchovavan autorizujicim organem (Ministerstvem vnitra CR). Autorizovanym
osobam budou tyto otazky pfedany prostfednictvim elektronické komunikace po udéleni autorizace a dale pfi kazdé
aktualizaci souboru otazek.

Odborné zpusobilosti

o Prijem, zpracovani a iniciace odpovidajici odezvy operatora/operatorky dohledového centra a nasledného
zasahu na zakladé informaci zprostiedkovanych vzdalenymi detekénimi a monitorovacimi systémy

e Organizovani ¢innosti smérujicich k zajiSténi a obnoveni bezpeénosti a ke snizeni ztrat na majetku a zdravi
osob

¢ Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o pribéhu sluzby, mimoradnych udalostech,
kontrolach a poskytovanych sluzbach

¢ Komunikace a predavani informaci pfi organizovani €innosti v narusenych objektech nebo jinych
mimoradnych udalostech
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musi byt ovéfeny mimo jiné, v souladu s informacemi uvedenymi v CSN zejména CSN EN 50518, CSN EN 50131-1 ed.
2, CSN EN 54-1, CSN EN 62676-1-1, CSN EN 60839-11-1 platném znéni.

Pro kritéria s pisemnym ovéfenim autorizovana osoba sestavi test nahodnym vybérem ze souboru testovych otazek a
pfi pfipravé testu zabezpedi vzdy rlizné kombinace pofadi moznych odpovédi pod pismeny a), b), ¢) u jednotlivych
otazek.

Soubor testovych otazek pro pisemné ovéreni obsahuje odborné zplisobilosti:

e Prijem, zpracovani a iniciace odpovidajici odezvy operatora/operatorky dohledového centra a nasledného
zasahu na zakladé informaci zprostiedkovanych vzdalenymi detekénimi a monitorovacimi systémy

e Aplikovani pravnich zakladu pfi provozovani dohledového centra a organizovani éinnosti v narusenych
objektech

e Uplathovani zasad soucinnosti dohledového centra se slozkami integrovaného zachranného systému,
zejména s Policii CR a vymezenymi osobami

Nazvoslovi, definice a zkratky poplachovych systému, jejich komponentu a souvisejicich zafizeni jsou pouZity v souladu
s informacemi uvedenymi v aktualnim znéni CSN zejména CSN EN 50518, CSN EN 50131-1 ed. 2, CSN EN 54-1, CSN
EN 62676-1-1, CSN EN 60839-11-1 v platném znéni.

Kazda odborna zpUsobilost je zastoupena v jedné nebo nékolika skupinach otazek. Pocetni zastoupeni jednotlivych
skupin otazek v testu je stanoveno klic¢em, ktery je soucasti souboru otazek. Celkovy pocet otazek v testu musi byt 30.
Ur€eny ¢len komise pouci uchazece o zplUsobu prace s testem pred zahajenim ¢asového limitu.

K UuspéSnému vykonani pisemné ¢asti zkousky je nutné odpovédét nejméné 80 %, to je 24 otazek testu spravné s tim,
Ze pro kazdé kritérium musi byt spravné zodpovézeno alespori 50 % otazek. Doba na vypInéni testu je 45 minut.

Zadani testu véetné odpovédi uchazece jsou soucasti zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky a autorizovana osoba jej
musi archivovat v souladu s § 8 vyhlasky ¢. 208/2007 Sb., v platném znéni, o podrobnostech stanovenych k provedeni
zakona o uznavani vysledkud dalSiho vzdélavani.

Prakticka a ustni ¢ast zkousky je zalozena na feSeni kazdého jednotlivého kritéria, u kterého je zplisob hodnoceni
praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni. Uchaze€ musi splnit vSechna tato kritéria.

Kritéria pro praktické predvedeni a Ustni ovéfeni ovéfuji odborné zpulsobilosti:

e Prijem, zpracovani a iniciace odpovidajici odezvy operatora/operatorky dohledového centra a nasledného
zasahu na zakladé informaci zprostiedkovanych vzdalenymi detekénimi a monitorovacimi systémy

e Organizovani ¢innosti smérujicich k zajiSténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizeni ztrat na majetku a zdravi
osob

e Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o priibéhu sluzby, mimoradnych udalostech,
kontrolach a poskytovanych sluzbach

¢ Komunikace a predavani informaci pfi organizovani €¢innosti v narusenych objektech nebo jinych
mimoradnych udalostech

Praktické zkousky se skladaji ze &tyr typovych situaci, které jsou rozdéleny do 4 skupin tak, aby pokryly vSechny

odborné zpusobilosti, které maiji byt provéfeny Ustné a prakticky.

Odborna zpusobilost Komunikace a predavani informaci pfi organizovani ¢innosti v narusenych objektech nebo
jinych mimoradnych udalostech se ovéfuje za pomoci figuranta. Figurantem muze byt i ¢len zkuSebni komise.

Prakticka Cast zkousky se provadi s pomuckami a snimky obrazovky zadanych situaci v softwarech pro dohledova
poplachova a pfijimaci centra podle CSN 50 518 v platném znéni.

Pfi ovéfovani odborné zplsobilosti Komunikace a predavani informaci pfi organizovani ¢innosti v narusenych
objektech nebo jinych mimoradnych udalostech, se zkousejici u kritérii a) az c) doptava na Cinnosti, které uchazec¢
predvadi.

V praktické a Ustni ¢asti zkousky musi byt uspésné vyfeSena vSechna kritéria. V kazdém kritériu musi byt spinény
vSechny ukoly (otazky) pozadované k jejimu feSeni. PFi ovérovani kritéria se pfipousti dvé odchyleni. Za odchyleni se
povazuje pouziti nespravného vyrazu nebo zaména poradi ¢innosti, které nemaji vliv na celkové spravné rfeseni
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(odpovédi).

V pribéhu zkousky mohou ¢lenové komise klast doplfiujici otazky.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazec€e zvlast pro kazdou odbornou zp(lisobilost a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a
vysledku zkous$ky.

Vysledné hodnoceni pro danou odbornou zpUsobilost musi znit:
e ,splnil“, nebo
e nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zpusobilosti.

Vysledné hodnoceni zkousky zni bud:

e vyhovél“, pokud uchaze¢ splnil vS§echny odborné zpulsobilosti, nebo

e .nevyhoveél“, pokud uchaze¢ nékterou odbornou zpusobilost nesplnil. Pfi hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi autorizovana
osoba vzdy zddvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed zkuSebni komisi slozenou ze tfi ¢lenud. VSichni lenové komise musi byt pfitomni u zkousky po
celou dobu jejiho trvani.

Zkousejici je povinen provadét ovérfovani odbornych zpusobilosti pfi zkouSce pfesné podle v§ech ustanoveni tohoto
hodnoticiho standardu.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce

autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich

variant pozadavku:

a) Minimalné stfedoSkolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou a nejméné 5 let prokazané odborné praxe v oboru
ostraha majetku a osob nebo oboru pfibuzném (viz § 7 (4) zakona €. 455/1991 Sb.).

b) VysokoSkolské vzdélani a nejméné 5 let prokazané odborné pedagogické praxe v oboru bezpecnostné pravni
ginnost a bezpeénostni sluzby nebo v studijnich programech VOS zaméfenych na bezpeénostni &innost.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje spinéni pozadavk( na odbornou zptisobilost a praxi v povolani autorizujicimu
organu, a to pfedlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti a praxe v povolani v souladu s
hodnoticim standardem této profesni kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo vnitra,
WWW.MV.goV.CZ.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

e zkuSebni mistnost,

e cviCné pracovisté pro simulaci ¢innosti dohledového a poplachového pfijimaciho centra, nebo snimky obrazovky ze
softwaru dohledového poplachového a pfijimaciho centra pracujiciho podle CSN 50 518 v platném znéni,
umoznujici pfipravu a fadné feSeni zadanych typovych situaci,

e prvky poplachového zabezpelovaciho a tisfiového systému (I&HAS): prostorovy pohybovy detektor, magneticky
detektor, tisnovy prostfedek, detektor uniku vody, zalozni akumulator,

e prvky elektrické pozarni signalizace (FDAS): hlasi¢ koufe, hlasi¢ plamene, tlacitkovy hlasi¢ (Cerveny),

e obvyklé prostfedky pro spojeni (mobilni telefon, vysilacka), formalizované a jiné zaznamni a evidenéni pomucky,

e PC k vedeni zaznam0 o pribéhu zkousky, hodnoceni a dalSich dokumentt, pfipadné umozriujici absolvovani
pisemného testu,

e soubor testovych otazek a typovych situaci,

e figurant,

e texty pravnich predpisl, zaznamni a ostatni pomUcky nezbytné pro praci komise a ¢innost uchazece.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda).

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém, s organizaci zkousky, s pozadavky BOZP a PO a s pravy a
povinnostmi uchazece v ramci zkousky podle zakona €. 179/2006 Sb.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na pfipravu a prestavky) je 1,5 az 2 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut). Celkova doba trvani pisemné Casti zkousky jednoho uchazece je 45 minut.
Obé ¢asti zkousky absolvuje uchaze¢ v jednom dni.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro
kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem vnitra a odborniky z praxe z téchto subjekt(:
Ing. Frankova Jifina, OSVC
Ing. Milan Riha Ph.D. s. r. 0.
Mgr. Bilek Marek, OSVC
Ing. Antonin Zahéalka, OSVC

Hodnotici standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.
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