Operator/operatorka dohledového centra (kéd: 68-003-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo vnitra

Skupina obort: Pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost (kod: 68)
Tyka se povolani: Pracovnik dohledového centra

Kvalifikaéni urovenn NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
PFijem, zpracovani a iniciace odpovidajici odezvy operatora/operatorky dohledového centra a nasledného zasahu 3
na zakladé informaci zprostfedkovanych vzdalenymi detekénimi a monitorovacimi systémy

Aplikovani pravnich zakladl pfi provozovani dohledového centra a organizovani €innosti v narusenych objektech 3
Uplatiovani zasad soucinnosti dohledoveho centra se slozkami integrovaného zachranného systému, zejména s 3
Policii CR a vymezenymi osobami

Organizovani ¢innosti sméfujicich k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizeni ztrat na majetku a zdravi osob 3
Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o priibéhu sluzby, mimoradnych udalostech, kontrolach a 3
poskytovanych sluzbach

Komunikace a pfedavani informaci pfi organizovani ¢innosti v narusenych objektech nebo jinych mimofadnych 3
udalostech

Operator/operatorka dohledového centra, 15.02.2026 8:10:34 Strana 1z 2



nsk

Platnost standardu
Standard je platny od: 23.12.2025
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