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Pracovnik dohledového centra (kéd: 68-003-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo vnitra

Skupina obor: Pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost (kéd: 68)
Tyka se povolani: Pracovnik dohledového centra

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Obsluhovani technickych bezpecnostnich systémi s orientaci na pfijimaci zafizeni a vyhodnocovani signall z

N . A 3
bezpecCnostnich systému

Uplatriovani zasad souginnosti se slozkami integrovaného zachranného systému, zejména s Policii CR a 3
vymezenymi osobami

Aplikovani pravnich zaklad bezpecnostni ¢innosti se zaméfenim na vyhodnocovani signall z bezpecnostnich 3
systému a organizovani zakrokl na naruSenych objektech

Organizovani €innosti sméfujicich k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizeni ztrat na majetku a zdravi osob 3
Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o €innosti spojené s ostrahou, s kontrolami a s 3
poskytovanymi sluzbami

Organizovani ¢innosti a vyjezdu zasahovych jednotek se zaméfenim na komunikaci a pfedavani informaci pfi 3

organizovani zasahu na narusenych objektech

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.10.2013 do: 06.07.2015
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Obsluhovani technickych bezpecénostnich systému s orientaci na prijimaci zafizeni a

vyhodnocovani signali z bezpeénostnich systémti

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zasady konstrukce, pouziti a obsluhy technickych bezpe€nostnich
systémU s orientaci na pfijimaci zafizeni

b) Vyhodnotit signaly z bezpe€nostnich systémU v dohledovém centru

c) Popsat zasady ochrany osobnich udajl pfi jejich zpracovani a
vyhodnocovani technickymi bezpe€nostnimi systémy

d) Popsat zasady ochrany pfijimanych informaci v dohledovém centru

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Uplatiiovani zasad soucinnosti se slozkami integrovaného zachranného systému, zejména s Policii

CR a vymezenymi osobami

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat zasady souéinnosti s Policii CR a obecni policii pfi
provozovani dohledového centra podle platnych ustanoveni pfislusnych
zakonu

b) Charakterizovat zasady soucinnosti s hasi¢skymi jednotkami, zachrannou
sluzbou a havarijnimi sluzbami pfi odvraceni Skod na majetku a zdravi osob
podle ustanoveni pfislusnych zakont pfi provozovani dohledového centra,
uvést telefonni Cisla tisfového volani

Je treba splnit obé kritéria.
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Aplikovani pravnich zaklada bezpec€nostni ¢innosti se zamérenim na vyhodnocovani signala z
bezpecnostnich systému a organizovani zakrokti na narusenych objektech

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Orientovat se v pravnich ustanovenich, ktera vymezuji prava a svobody
¢lovéka, nedotknutelnost soukromi, ochranu osobnosti, dustojnosti a cti a Pisemné ovéreni
pravo na majetek

b) Orientovat se v ob&anském pravu, zejména v pravnich ustanovenich,
ktera vymezuji pravo na pfiméfenou ochranu proti zasahu do vlastnickych Pisemné ovéreni
prav a pravo na pfiméfenou obranu

c) Orientovat se ve vybranych ustanovenich ob&anského zakoniku, trestniho

zakoniku, trestniho fadu, prestupkového zakona, spravniho radu a zakont o

Policii Ceské republiky a méstské a obecni policii, které bezprostfedné

souviseji s ¢innosti dohledového centra, spolupraci s pfislusniky policii a pfi ~ Pisemné ovéreni
aplikaci a kontrole zasad nutné obrany, krajni nouze, zadrZeni pfi feSeni

udalosti ob&anskopravnich nebo souvisejicich se spachanim pfrestupku ¢i

trestného €inu

d) Popsat obecné zasady ochrany osobnich Udaju pfi jejich zpracovani pfi

L ] Pisemné ovéreni
provozovani dohledového centra

e) Popsat obecné zasady ochrany obchodniho tajemstvi a ochrany

. . , . . - Pisemné ovéreni
utajovanych informaci v souvislosti s provozem dohledového centra

f) Vysvétlit tvorbu a realizaci reZimovych opatfeni uréenych k ostraze objektt

" : Pisemné ovéreni
a ochrané osob a majetku

Je treba splnit vSechna kritéria.

Organizovani €innosti smérujicich k zajiSténi a obnoveni bezpeénosti a ke snizeni ztrat na majetku a
zdravi osob

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zvolit vhodny postup ¢innosti pro zadanou situaci (napf. obecné naruSeni
objektu cizi osobou, panické tlacitko na objektu, tlacitko Iékaf na objektu,
tlaCitko pozar, havarie elektrického proudu, havarie vody, nadmérny unik
Skodlivych latek, technickych plynd) a zddvodnit jeji vybér, pfivolat pfisluSnou
odbornou pomoc a aplikovat znalost zakonnych norem do spoluprace se
slozkami Integrovaného zachranného systému

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

b) Popsat pravidla a zvolit vhodny postup fizeni Cinnosti bezpecnostniho
zasahu, ktery vede k do€asnému omezeni osobni svobody osoby pfistizené  Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
pfi pachani trestného ¢€inu

c) Popsat pravidla a zvolit vhodny postup Fizeni ¢innosti bezpecnostniho

zasahu v mistech, kde byl spachan trestny &in FECHER el € Uil @b

d) Popsat pravidla a zvolit vhodny postup fizeni €innosti pfi vyhrizkach

pumovym Gtokem na stfeZenych objektech Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni

e) Popsat pravidla a zvolit vhodny postup fizeni ¢innosti pfi evakuaci osob Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o ¢innosti spojené s ostrahou, s kontrolami a
s poskytovanymi sluzbami

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat zasady, podle kterych je veden sluZzebni zdznam o provozu
dohledového centra, zaznamenat zadany pribéh udalosti v provozu Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
dozorového centra

b) Zduvodnit vyznam vedeni dokumentace o provozu dohledového centra Ustni ovéfeni

¢) Zduvodnit vyznam vedeni dokumentace o mimoradnych udalostech a o

7 e ) Sl e e Ustni ovéfeni
¢innosti spojené s ostrahou, kontrolami a s poskytovanymi sluzbami

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Organizovani ¢innosti a vyjezdi zasahovych jednotek se zamérenim na komunikaci a predavani
informaci pfi organizovani zasahti na narusenych objektech

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predat informace pfi organizovani zasahu na naruSenych objektech Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
b) Komunikovat z dozorového centra se zasahovymi jednotkami Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
c) Komunikovat s klienty dozorového centra pfi naruseném objektu Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba musi byt technicky schopna zajistit zvefejnéni terminu a mista konani zkousky a dalSich nezbytnych
informaci na internetovych strankach, a to v terminu odeslani pozvanky ke zkouSce.

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Autorizovana osoba ovéfi doklady, které musi uchaze¢ predlozit, aby zkouSka probéhla v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém, organizaci zkousky a s pozadavky
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), pozarni ochrany (PO) a dal$imi omezenimi. Autorizovana osoba stanovi,
které pomucky uchaze¢ pfi zkouSce nesmi, resp. smi pouzivat. Zdravotni zpUsobilost v rozsahu odpovidajici ovéfované
kvalifikaci neni pozadovana.

ZkouSka ma formu pisemné zkousky a kombinace praktické a Ustni zkousky. Zkouska se sklada v Ceském jazyce.
Kritéria, u kterych je stanoven zpusob provéfeni pisemné, se provéruji formou testu.

Kritéria, u kterych je stanoven zpusob provéfeni praktické pfedvedeni anebo Ustni ovéfeni, se provéfuji formou feseni
typovych situaci.

Autorizovana osoba sestavi test nahodnym vybérem ze souboru testovych otazek a pfi pfipravé testu zabezpedi vzdy
riizné kombinace pofadi moznych odpovédi pod pismeny a), b), c) u jednotlivych otazek. Soubor testovych otazek
obsahuje kompetence: Obsluhovani technickych bezpecnostnich systému s orientaci na pfijimaci zafizeni a
vyhodnocovani signall z bezpeénostnich systému, Uplatiovani zasad soucinnosti se slozkami Integrovaného
zachranného systému, zejména s Policii CR a vymezenymi osobami a Aplikovani pravnich zakladt bezpe&nostni
¢innosti se zaméfenim na vyhodnocovani signald z bezpecnostnich systému a organizovani zakrokd na narusenych
objektech. Kazda kompetence je zastoupena v jedné nebo nékolika skupinach otazek. Pocetni zastoupeni jednotlivych
skupin otazek v testu je stanoveno klic¢em, ktery je soucasti souboru otazek. Celkovy pocet otazek v testu musi byt 30.
Urceny ¢len komise pouci uchazece o zplsobu prace s testem pred zahajenim ¢asového limitu.

K Uspé&Snému vykonani pisemné &asti zkousky je nutné odpovédét nejméné 80 %, to je 24 otazek testu spravné.
Usp&sné vykonani pisemné zkousky je podminkou pro konani praktické a Ustni &asti zkousky.

Prakticka a ustni ¢ast zkousky je zaloZena na FeSeni konkrétnich typovych bezpeénostnich nebo preventivné
bezpelnostnich situaci. Uchaze& musi vyfesit dvé nahodné vybrané typové situace ze souboru typovych situaci. Typové
situace ovéfuji kompetence: Organizovani Cinnosti sméfujicich k zajisténi a obnoveni bezpe€nosti a ke snizeni ztrat na
majetku a zdravi osob, Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o ¢innosti spojené s ostrahou, s kontrolami
a s poskytovanymi sluzbami, Organizovani ¢innosti a vyjezd(i zasahovych jednotek se zamérenim na komunikaci a
predavanim informaci pfi organizovani zasahu na naru$enych objektech.

V praktické a ustni ¢asti zkousky musi byt uspésné vyifeSeny obé typové situace. V kazdé typové situaci musi byt
splnény v8echny Ukoly (otazky) pozadované k jejimu FeSeni. Pfi feSeni typové situace se pfipousti dvé odchyleni. Za
odchyleni se povazuje pouziti nespravného vyrazu nebo zaména poradi Cinnosti, které nemaji vliv na celkové spravné
feSeni situace (odpovédi).

V prabéhu zkousky mohou ¢lenové komise klast doplfiujici otazky.

Aktualni soubor testovych otazek a aktualni soubor typovych situaci je spravovan a v elektronické podobé uchovavan
autorizujicim organem (Ministerstvem vnitra). Autorizovanym osobam budou tyto soubory pfedany na datovém nosici po
udéleni autorizace a dale pfi kazdé aktualizaci soubord otazek a typovych situaci. Zadani testu véetné odpovédi
uchazece je soucasti zaznamu o prabéhu a vysledku zkous$ky a autorizovana osoba jej musi archivovat v souladu s § 8
vyhlasky ¢. 208/2007 Sb. v platném znéni, o podrobnostech stanovenych k provedeni zakona o uznavani vysledku
dal$iho vzdélavani.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud' ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.
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Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkusebni komisi sloZenou ze 3 ¢lend, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Clenem zku$ebni komise nemuize byt osoba, ktera je zaméstnavatelem Zadatele o zkousku nebo statutarnim organem
nebo ¢lenem statutarniho organu nebo zameéstnancem stejného subjektu jako je Zadatel o zkouSku ani podnikatel, u
kterého zadatel vykonava &innost ostrahy majetku a osob v jiném pravnim vztahu.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

- vysokoskolské vzdélani ziskané absolvovanim studia v bakalarském studijnim programu a 5 let praxe v oboru ostraha
majetku a osob nebo oboru pfibuzném (viz § 7 (4) zakona €. 455/1991 Sb.), z toho v poslednich péti letech pFed
podanim Zadosti o autorizaci minimalné dva roky praxe v obsluze dohledového centra nebo 1 rok praxe v fizeni
pracovisté dohledového centra, nebo minimalné 5 let pedagogické praxe v oboru bezpe€nostné pravni ¢innost a
bezpecénostni sluzby, z toho minimalné jeden rok v poslednich tfech letech pfed podanim zadosti o autorizaci (dolozit
vysokoSkolskym diplomem a dokumenty prokazujicimi praxi),

- stfedoskolské vzdélani s maturitou a 10 let praxe v oboru ostraha majetku a osob nebo oboru pfibuzném (viz § 7 (4)
zakona €. 455/1991 Sb.), z toho v poslednich péti letech pred podanim zadosti o autorizaci minimalné dva roky praxe v
obsluze dohledového centra nebo 1 rok praxe v fizeni pracovisté dohledového centra.

DalSi pozadavky:

- Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit Fadny
pribéh zkousky a zajistit nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky (dolozit Eestnym
prohlasenim, viz dale).

- Zadatel o autorizaci, ktery nema odbornou kvalifikaci pedagogického pracovnika podle zékona &. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakona, ve znéni pozdéjSich predpisi nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho
vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejmeéna na praktickou aplikaci ¢asti prvni hlavy Il a IV zakona €.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani
vysledku dalSiho vzdélavani) a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dlirazem na psychologické
aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin (dolozit osvédcenim).

- musi mit uzivatelskou dovednost prace s pocitaem a internetem (dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Autorizujici organ si mize vyzadat stanovisko k odborné zpUsobilosti Zzadatele o autorizaci vydané vécné pfisluSnym
profesnim spole¢enstvem ve smyslu § 50 a nasl. zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad.

Autorizujici organ muze prizvat pracovniky profesnich spoleCenstev ke kontrole vykonu odborné zpusobilosti
autorizované osoby v priibéhu platnosti autorizace a také spravnosti postupu pfi provadéni zkousek a vydavani
osvédceni (viz § 22 pism. e zakona €. 179/2006 Sb. v platném znéni a § 2 a 9 zakona ¢. 552/1991 Sb. v platném znéni)
a pfihlédne Kk jejich odbornému nazoru.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo vnitra CR, www.mvcr.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi ¢estné prohlaseni dokladajici soulad jeho materialnich a technickych
predpokladl pro Ucely zkousky s poZzadavky uvedenymi dale. Pokud Zadatel o autorizaci bude pfi zkouskach vyuzivat
materialné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni autorizace nebo prodlouzeni platnosti
autorizace pfisluSnou smlouvu umoziujici jeho vyuzivani.

Autorizovana osoba zajisti materialné-technické zazemi v dale uvedeném rozsahu:

- vhodné prostory k vykonani zkouSky, zejména mistnost pro provedeni pisemné Casti zkouSky a dale cviéné nebo
realné pracovisté dohledového centra umozivujici pfipravu a fadné feSeni zadanych typovych situaci,

- technické bezpecnostni systémy pro ovéreni znalosti jejich vyhodnocovani, obvyklé prostfedky pro spojeni,
formalizované a jiné zaznamni a evidenéni pomucky,

- PC k vedeni zaznam( o prubéhu zkousky, hodnoceni a dalSich dokumentt, pfipadné umozujici absolvovani
pisemného testu,

- texty pravnich predpisl, zaznamni a ostatni pomUcky nezbytné pro praci komise a ¢innost uchazece.

Pokud zadatel o vykonani zkouSky navrhne pfi zkouSkach vyuzivat materialné-technické zazemi jiné organizace, napft.
cvitné nebo realné pracovisté dohledového centra, pfilozi k zadosti o zkousku kopii dokumentu schvalujiciho jeho
vyuziti, pokud ho sam nevlastni. Sou¢asné pisemné oznami zasady bezpecénosti a dalSi nutna omezeni pfi konani
zkousky na tomto zazemi.

Doba pripravy na zkousku

Pisemnou ¢ast zkousky absolvuje uchazef bezprostfedné po pokynu komise k zahajeni €innosti.

Celkova doba pfipravy na praktickou a ustni ¢ast zkousky (v€etné pfipadnych ¢asu, kdy se uchazec pfipravuje béhem
zkousky) je 5 az 10 minut. Do doby pfipravy na zkouSku se nezapocCitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a
s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Pisemna &ast zkousky trva 30 az 45 minut. Prakticka a ustni ¢ast zkousky trva 20 az 30 minut. Celkova doba trvani
zkousky je 50 az 75 minut. Obé &asti zkouSky absolvuje uchazec v jednom dni.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard pfipravila SR pro bezpecnost a ochranu osob a majetku a bezpecnost prace, licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SOBES, s. r. 0.

SECURITAS CR, s. 1. 0.

Mark 2 Corporation, a. s.
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