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Kontrolor kvality dopravy (kéd: 37-028-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy
Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)
Tyka se povolani: Kontrolor kvality dopravy
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev
Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich

Vyfizovani stiznosti a reklamaci na provedené prepravy v osobni silni¢ni, Zelezni¢ni a méstské hromadné
dopravé

Orientace v pravnich a dalSich predpisech pro fizeni provozu osobni silniéni, zelezniéni a méstské hromadné
dopravy

Vedeni pfislusné dokumentace v oblasti revize dopravy
Rizeni a metodické usmériiovani dodrzovani véech dopravnich a provozné technickych piedpisti
Kontrola plnéni standard( kvality a bezpec¢nosti dopravy

Kontrola plnéni smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.04.2019 do: 20.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Metodické pokyny

Kritéria by méla byt ovéfovana v navazujicich ¢innostech s vyuzitim danych technologickych postupt zejména v oblasti
osobni Zelezni€ni a autobusové dopravy.

PFi ovérovani kritérii formou praktického pfedvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k spravnému provadéni vSech ukon( i k
C¢asovemu hledisku zvladani operaci.

PFi ovéfovani kompetence "Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich", kritérium hodnoceni a) -
dostane uchaze¢ 3 ukoly vyhledani spojeni mezi riznymi misty s pouzitim rdznych druh( dopravy. Nejméné jeden z
ukolud je vyhledani spojeni s pouzitim tiSténych jizdnich fadd, nejméné jeden z ukoll je vyhledani spojeni pomoci
internetu; kritérium hodnoceni b) - uchaze& vyhleda na ti$téné nebo internetové mapé tfi mista v Ceské republice a tfi
mista v Evropé a sougasné vysvétli Gzemni usporadani Ceské republiky.

Oveérovani kompetence "Vyfizovani stiznosti a reklamaci na provedené prepravy v osobni silni¢ni, Zelezni¢ni a méstské
hromadné dopravé" se zaméfuje na problematiku pfepravy cestujicich, vztahy mezi dopravcem, objednavatelem a
cestujicim. Uchaze€ musi spravné vyresit stiznost na modelovou situaci zaméfenou na poruseni standarda kvality podle
nafizeni vliady ¢&. 63/2011 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Oveéfovani kompetence "Orientace v pravnich a dalSich pfedpisech pro Fizeni provozu osobni silni¢ni, Zelezni¢ni a
méstské hromadné dopravy" se zaméfuje na zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, zakon ¢.
111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé,ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v dopravé,
ve znéni pozdéjsich pfedpis; pfepravni fady, smluvni pfepravni podminky, tarify apod. v aktualnim platném znéni.
Ovérovani kompetence "Kontrola plnéni standard(l kvality a bezpec¢nosti dopravy" se stejné jako ovéfovani kompetence
"Kontrola plnéni smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich" zaméfuje na prava a povinnosti cestujicich,
dopravcl a objednavatelll dopravy.

Pfi ovéfovani kompetence "Vedeni pfislusné dokumentace v oblasti revize dopravy" uchaze¢ vyjmenuje méfici formulare
standardu kvality a vyplni dva rizné formulare.

PFi ovéfovani kompetence "Rizeni a metodické usmérfiovani dodrzovani véech dopravnich a provozné technickych
predpist”, kritéria hodnoceni a) a b) — uchaze¢ vyjmenuje a prokaze znalost dopravnich a provozné technickych
predpisl z oblasti Zelezni¢ni a autobusové dopravy.

PFi ovéfovani kompetence "Kontrola pInéni standardud kvality a bezpeénosti dopravy"”, kritéria hodnoceni a), b) a d) —
uchaze¢ prokaze znalosti plnéni standardu kvality a bezpeénosti dopravy v oblasti Zelezni¢ni a autobusové dopravy.

PFi ovéfovani kompetence "Kontrola pInéni standardu kvality a bezpeénosti dopravy" - kritéria hodnoceni c) a d), kde je
poZadovano pisemné ovéieni s Ustnim vysvétlenim, uvede uchaze¢ pisemné postupy a pravidla poZadovana v
jednotlivych kritériich a nasledné vysvétli jejich aplikaci v praxi.

Kontrolor kvality dopravy, 20.6.2026 23:15:41 Strana2z 3



nsk

Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro dopravu, logistiku, postovni a doruCovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Ceské drahy, a. s.

Dopravni vzdélavaci institut, a. s.

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

CD Cargo, a. s.
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