Kontrolor kvality dopravy (kéd: 37-028-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy
Skupina obort: Doprava a spoje (kod: 37)
Tyka se povolani: Kontrolor kvality dopravy
Kvalifikaéni urovenn NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich 3
Vyfizovani stiznosti a reklamaci na provedené prepravy v osobni silni¢ni, Zelezni¢ni a méstské hromadné dopravé 4
Orientace v pravnich a dalSich pfedpisech pro fizeni provozu osobni silni¢ni, Zelezni¢ni a méstské hromadné 4
dopravy

Vedeni pfislusné dokumentace v oblasti revize dopravy 4
Rizeni a metodické usmériiovani dodrzovani vech dopravnich a provozné technickych pfedpisti 4
Kontrola plnéni standardd kvality a bezpe&nosti dopravy 4
Kontrola plnéni smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich 4
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nsk

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.10.2013 do: 28.06.2019

Kontrolor kvality dopravy, 17.02.2026 16:11:29 Strana 2z 2



